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Einleitung

Danke, dass Sie Faktura.Cash als Komplettsystem oder als Softwarelieferung erworben
haben. In diesem Handbuch gehen wir vorwiegend auf die Bedienung der Software ein.
Haben Sie ein Komplettsystem erworben, ist die Kassensoftware bereits auf dem Gerat
installiert und betriebsbereit. Sie missen das Komplettsystem nach beiliegender Anleitung
aufstellen und die Kabel fiir die Stromversorgung, dem Bondrucker und wenn vorhanden, ftir
Scanner und Kassenschublade ordnungsgemaf verbinden.

Fir die Installation der Software auf einem vorhandenen Gerat miissen Sie vorher priifen, ob
die verwendete Hardware geeignet ist und den Anforderungen in Punkto Leistung und
Kompatibilitéat entspricht. Notfalls fragen Sie dies vor der Installation bei unserem Support
an.

Eine Installationsanleitung der Software befindet sich auch auf der gelieferten CD-ROM. Wir
keine CD-ROM geliefert, finden sie diese Anleitung auf der Festplatte des Gerates. Lesen Sie
diese Installationsanleitung vor der Installation genau durch und folgen Sie den Hinweisen
um eine funktionierende Installation zu erstellen.

Sie kénnen bei uns auch einen Installationsservice der Software beauftragen. Damit wird
dann die Kassensoftware auf ein von Ihnen geliefertes Kassensystem von unserem
Fachpersonal installiert und betriebsbereit zuriick geliefert. Fragen Sie gern bei uns an.

Die Mindestanforderungen fur die Verwendung der Kassensoftware sowie Handblcher und
Dokumente finden Sie auch auf unserer Webseite.
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Erster Start — Das Hauptmenii

Sie starten Sie Kassensoftware durch einen Doppelklick auf dem Symbol ,Faktura.Cash" auf
dem Desktop. Ist ein Autostart der Kassensoftware eingestellt, startet die Kassensoftware
automatisch mit dem Hochfahren des Systems. Dabei wird eine vorhandene Lizenz
automatisch erkannt und eingelesen. Ist keine Lizenz vorhanden, wird die Kassensoftware im
Demomodus gestartet. Dies erkennen Sie an dem Text ,DEMO" im Kassennamen (6) im
Hauptmend.

_5 Hauptdbersicht / @.
Faktura.Cash Kasse-1 |
L e madia GI"I'IbH \
I

(1) KASSE starten

2) Admin-Mentileiste anzeigen
©) Datensicherung (USB Geréat)
9) Admin-Menileiste verbergen

©) PROGRAMMENDE
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(5) (5)

Es erscheint automatisch das Hauptmenii. Die Auswahl umfasst die Grundbefehle des
Systems (1-4) und Beenden (5), Name der Kasse (6), Firmenname bzw. Standort (7) sowie
Land(8) und eingestellte Wahrung (9). Der Start kann aber auch mit einem Kennwort
hinterlegt werden, sodass ein Start der Kassensoftware nur von autorisierten Personen
maoglich ist. Weiteres zum autorisierten Start finden Sie im Anhang.



Start der Kassenoberflache — Benutzer anmelden

Mit dem Menilpunkt Kasse starten (1) wird die Kassenoberflaiche gestartet. Der Start
erfordert eine Anmeldung des Benutzers. Dieser muss zuvor als Benutzer in der
Mitarbeiterverwaltung angelegt worden sein.

Die Benutzeranmeldung wird nun angezeigt.

Bei der ersten Benutzung finden Sie einen Benutzer ,Intern" vor, den sie spater deaktivieren
oder umbenennen koénnen. Dieser dient lediglich fiir den Zugang bei der ersten Benutzung
der Kasse und ist hier in unserem Beispiel hoch vorhanden bzw. aktiviert.

2) Q)

F o W /

= Annyg \
1 z 3 4 a 6
_of - I Intern
1 H. Dietz M. Huber Geben Sie Thre PIN =in...
‘ Ch. Kiipper K. Meier
| 1 2 3
| Intern —
IS b S 4 | 5| 6
_ _ 7 8 9
(6)
— — C 0 OK
ﬂ ExIT |
Q)
@ =
©;

Der Dialog der Benutzeranmeldung enthdlt Bereiche fir die Benutzerauswahl und PIN
Eingabe zur Legitimation der Benutzer. Alternativ kdnnen auch — je nach Kassenausstattung
— ,Kellnerschldsser" oder RFID Chips verwendet werden um den Benutzer zu identifizieren.
Die ohne Zubehdrbedarf enthaltene PIN Anmeldung wir hier erklart.

Klicken Sie auf den gewtlnschten Benutzer im Bereich (1). Sind mehr als 14 Benutzer
angelegt kénnen sie mit den Registern 1-6 jeweils 14 Benutzer ,durchblattern® und den
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gewlnschten Benutzer auszusuchen. Das Durchblattern kénnen sie alternativ mit den Pfeil
Schaltflachen (3) unten ausfiihren falls Ihnen keine Maus zur Verfligung steht und die
Register mit dem Finger schlechter zu treffen sind.

Haben sie nun den gewilinschten Benutzer durch antippen ausgewahlt, werden sie im
Anzeigefenster (4) zur PIN Eingabe aufgefordert. Geben sie auf dem integrierten PIN-Pad (5)
die PIN ein und bestatigen Ihre Eingabe mit OK (6).

Der Benutzer ,Intern® besitzt den voreingestellten PIN ,0000" (4x Null). Bedenken sie, dass
dieser Benutzer ein Sicherheitsrisiko darstellt, solange sie seine PIN nicht abandern. Sie
sollten die PIN also abandern sobald sie die Kasse fertig eingerichtet und die Benutzer
angelegt haben.

Moéchten sie den Dialog beenden ohne einen Benutzer anzumelden, klicken sie auf die
Schaltflache ,Exit" (7). Damit wird der Dialog geschlossen und das Hauptmeni angezeigt.

Datensicherung (USB Gerat)

Der Menleintrag ,Datensicherung (USB Gerat), (3) im Hauptmeni I6st eine sofortige
Datensicherung aller Kassendaten auf einem angeschlossenen USB Speichergerdte — wie z.B.
eine externe Festplatte oder USB Stick aus.

Dabei wird die Gesamte Datenbank als Sicherungsdatei aufbereitet und dann Uber einen USB
Anschluss der Kasse ausgegeben.

Die Konfiguration auf welchem USB Gerat eine Datensicherung vorgenommen wird, kann
von autorisiertem Personal oder einem Techniker gedndert werden. Lesen Sie dazu das
entsprechende Kapitel im Anhang.

Sie sollten mindestens eine Datensicherung pro Tag erstellen!

Admin-Meniileiste verbergen

Damit die obige Menlileiste auf die Standard Menileiste umgeschaltet und zeigt dann nur
noch den verringerten Funktionsumfang. Zur erneuten Anzeige der Admin-Meniileiste muss
wieder auf die Schaltflache ,Admin-Menileiste anzeigen“ (2) des Hauptmenis geklickt
werden und zur Anzeige eine PIN Eingabe erfolgen.

Programmende

Mit dem Menlpunkt ,Programmende" (5) wird die Kassensoftware verlassen und zur
Windows Oberflache zuriickgekehrt.




Die Kassenoberflache

Nach der erfolgreichen Anmeldung gelangen Sie in die Bedieneroberflache (Kassen-Screen).
Das ist die zentrale Eingabe der Kassensoftware.

Kasse: I - Bediener: - -Admin- - Version : 20.0020
Pos | Anzahl | EinheitsPreis| Artikel | Rabatt | Preis § T
1 1 0,90 Hansa Bier Dose 0,33 0 0,90 Auftr 34103
T 1 0,90 Hansa Bier Dose 0,33 0 0,90 Artikel: =] |
| 2 1 1,80 Postkarte o 180
— Thekenware Zeitschriften
‘ Gelrdnke Limo Eis WE-22
L Getranke Biere § Schreil WE-23
L
[ Getrdnke
Cola Light Dose || Cola Zero Dose Coca Cola Fanta Dose x Wasser Latto Wh-24
0.33 0.33 Dose 0.33 0.33 l:l
1.20 1.20 1.20 1.20 — EE— e
) | | o
Getranke Postwert
| & . ; WE-25
Sprite Doge Hanza Bier Chips Friech Chio Chips |ﬁ‘ | = H * H R Zhithen
0,23 Dose 0.33 175g 200g g =
1.20 0.30 199 199
|| Kunde: | Knabberei WE-26
Erdniisse 200g 5 ammelbilder Rabatt: % Kto:
Fussball o :
1 Zil H WeE-27
igaretten 2
7| 8| 9| |BC
5 ammelbilder Tiite Haribo
Tierwelt Salzbrezel 200g —
0.83 Zigammen Fakat Handykaiten
i 4 5 6 9 annahme DHL 4
& Tlg:;e"Ha'igl]DI] Tute Haribo Tute Harbo Tute Haribo B
oldbaren g || BallaBalla 200g || Schniire 200g || Erdbeeren 200g
0.89 0.89 0.89 0.89 1 2 3 Tabak WBG-19 Leerdoszen
Tiite Haribo Milka YVollmilch Milka Nuse Milka Joghurt T
Lakritz 200g 100g 100g 100g () Zeitungen wG-20 Leergut
0,89 0.99 0.99 0.39 0 00 ) M

Der Kassenscreen ist bei Verwendung eines flr Kassen Ublichen Kassen-PC mit 15 Zoll
Monitor (Bildformat 4:3) im Vollbildmodus komplett ausgefiillt. Die Auflésung betragt dabei
1024 x 768 Bildpunkte. Die Software ist genau fir diese Mindestauflésung ausgelegt und
wird so empfohlen.

Wird ein Monitor mit hdherer Aufldsung oder abweichendem Seitenformat verwendet, wird
die Darstellung in der oberen linken Ecke des Bildschirms begonnen.

Die Bedieneroberflache gliedert sich in mehrere Bereiche, die wir hier farblich von A bis E
markiert haben. Dazu kommen noch das Zahlentastenfeld sowie die Funktionsleiste am

unteren Rand.

Die Beschreibung eines Kassiervorgangs finden Sie im Kapitel ,Kassiervorgange". Dort wir
Ihnen die Funktionsabfolge verschiedener Kassiervorgange demonstriert.



Bereich — A

Im Bereich ,A" befindet sich das Bon-Fenster. Hier werden alle gewahlten Artikel eines
Kassiervorgangs angezeigt. Die Anzeige gibt Auskunft Uber Anzahl, Einzelpreis, Artikeltext,
Rabatt und Gesamtpreis jeder Position.

Handeingaben sind in den Feldern ,Artikel® und ,Rabatt® mdglich. Sie kénnen in diesen
Feldern Eingaben per Tastatur vornehmen um z.B. dem Artikeltext weiteren Text
hinzuzufiigen. Setzen sie dazu den Cursor in das Feld an eine beliebige Stelle des Textes und
geben den gewinschten Text ein. Sie kdnnen eine Position mit einem Rabatt versehen
sofern dieser Artikel einen Rabatt ermdglicht (siehe auch ,Artikel und Warengruppen
belegen™). Geben sie dazu in dem Feld Rabatt der gewlinschten Position einen Prozentwert
als Zahl ein. Sobald dieses Feld verlassen wird, berechnet die Kasse den entsprechenden
Preis und tragt diesen dann im Feld ,,Preis" des Artikels ein. Zusatzlich wird automatisch eine
Erganzung am Artikeltext hinzugefligt der den Rabatt in Summe angibt. Dieser Zusatz wird
automatisch in spitze klammern gesetzt.

Bereich — B

Im Bereich ,,B" liegen die Artikelschaltflachen. Diese setzen durch klicken mit der Maus oder
beriihren auf einem Touch-Screen Monitor den angezeigten Artikel in das Bon-Fenster. Dabei
wird der Preis mit der Menge 1 berechnet. Es wird also jeweils ein einziger Artikel der
Schaltflache in das Bon-Fenster gesetzt. Mochten Sie mehrere Artikel einer Schaltfldche auf
einmal buchen, klicken Sie zuvor auf die Schaltflache , X" aus dem Bereich ,E". Das
Zahlenfeld nimmt die Farbe Orange an. Dies zeigt an, dass nun eine Mengeneingabe
erwartet wird. Geben Sie die Produktmenge als Zahl ein. Zum Schluss klicken oder tippen Sie
auf die gewiinschte Artikelschaltflache.

Im Bon-Fenster (Bereich - A) wird nun der Artikel aufgefiihrt und in der Menge mit dem Preis
multipliziert. Die Summe der Position erscheint im Letzten Feld dieser Position.

Die Belegung der Schaltflachen finden Sie im Kapitel ,Artikel und Warengruppen
belegen™.
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Bereich — C

Der Bereich — C ist der Warengruppen Bereich. Hier werden Ihnen alle eingestellten
Warengruppen angezeigt. Durch anklicken oder antippen wird eine Warengruppe
ausgewahlt. Die ausgewahlte Warengruppe nimmt dann eine andere Farbe an um die
Auswahl anzuzeigen.

Zeitgleich werden im Bereich — B die dieser Warengruppe angehoérenden Artikel angezeigt.
Die Anzeige der Artikel wechselt also automatisch mit der Auswahl einer Warengruppe.

Es stehen 3 x 10 = 30 Warengruppen zur freien Belegung zur Verfiigung. Mit den 4 x 6 = 24
Artikelschaltflachen stehen also insgesamt 720 Artikel fir den direkten und schnellen Zugriff
Uber diese beiden Bereiche zur Verfligung.

Weitere Artikel kdnnen direkt aus der integrierten Kassen-Datenbank oder der
Warenwirtschafts-Datenbank von Faktura-XP verwendet werden. Damit ist die Anzahl
verwendbarer Artikel der Kasse praktisch unbegrenzt.

Die Belegung der Schaltflachen finden Sie im Kapitel ,Artikel und Warengruppen
belegen™.
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Bereich - D

Im Bereich D befinden sich die Anzeigen der Kasse. Diese zeigen dem Bediener die
L+Auftragsnummer" und die ,Betrage" an. Es handelt sich dabei um keine Eingabefelder.

Die Auftragsnummer im gelben Feld oben, wird automatisch bei jedem Kassiervorgang
neu erstellt und ist eine fortlaufende Nummer, die beim Erststart mit 30000 beginnt und
dann je Kassiervorgang hoch zdhlt. Sind mehrere Kassen im gleichen Netzwerk
angeschlossen, teilen sich die Kassen diese Nummernreihe. Somit kann es vorkommen, dass
jede Kasse in seinem Journal Liicken in den Auftragsnummern hat. Die fehlenden sind die
Auftragsnummern, die an den anderen Kassen verwendet wurden.

Das Feld ,Betrag" zeigt den Kassierwert an. Das ist die Endsumme, die der Kunde bezahlen
muss. Dieser Wert wird bei der Buchung jedes Artikels automatisch angepasst und zeigt
immer die Gesamtsumme aller Produkte des aktuellen Auftrags.

Im Feld ,Gegeben" wird dann ein Wert angezeigt, wenn ein Betrag, den der Kunde dem
Bediener gibt eingegeben wird. Die Eingabe kann Uber die Zifferntasten unter dem Bereich-E
oder durch anklicken der Geldscheine am unteren Rand erfolgen. Alternativ kann der Wert
auch Uber die Tastatur eingegeben werden. Eine Betragskorrektur nehmen sie Uber die
Taste ,.BC" vor. Damit wird der Betrag ,Gegeben™ geleert und kann erneut eingegeben
werden. Die Eingabe Uber die Geldscheine unten, kann auch kombiniert werden. Sie kénnen
also mehrere Scheine nacheinander anklicken. Damit wird aus den Einzelwerten die
Gegeben Summe gebildet.

Die Anzeige ,Riick." zeigt Thnen den Riickgeld Betrag an. Ist der Wert mit negativem
Vorzeichen, ist der vom Kunde gegebene Betrag zur niedrig — liegt also unter dem Wert
.,Betrag". Der Kunde muss Ihnen also mindestens den Wert ,Betrag" geben. Ist der
Gegeben Betrag des Kunden hoher als der Betrag, wird dort der ,Rlickgeldbetrag®, den der
Bediener auszahlen muss, angezeigt.

Das griine Feld ,Rund.” wird — sofern dies in der Einstellung der Kasse aktiviert wurde — den
Kassier Betrag in gerundeter Form anzeigen. Dies ist flir Lander, in denen man sich einig ist,
dass auf Minzen mit dem Wert 1-Cent und 2-Cent verzichtet werden soll. Damit berechnet
die Kassen nach einem einstellbaren Schwellenwert die gerundete Endsumme auf volle Cent
Betrége. Dies ist derzeit in Osterreich und den Niederlanden géngige Praxis. Wird diese
Funktion also genutzt, muss dem Kunden der Wert aus dem griinen Feld ,Rund." Genannt
werden. Die Kasse berechnet dann auch den Betrag des Riickgeldes auf einen gerundeten
Wert.

Intern werden die Uberhdnge oder Defizite aus den jeweiligen Rundungen der

Kassiervorgange als ,Korrekturbuchung" im Journal mitgefiihrt und auf dem Tagesabschluss
aufgelistet.
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Bereich — E

Der Bereich — E ist eine Funktionssammlung mit Spezialfunktionen und Menis zur
Konfiguration der Kasse.

Artikel mit EAN erfassen

Die Schaltflache ,EAN" ermdglicht ein Scannen von Artikel und ausgestellte Gutscheine
bzw. Rabattkarten mittels EAN / BarCode. Dazu wird beim betatigen dieser Schaltflache ein
separater Scann-Dialog gedffnet. Die Artikel kénnen nun direkt mit einem Barcodeleser
erfasst werden. Durch lesen des EAN wird automatisch eine Artikelsuche in der
Artikeldatenbank gestartet. Wurde der Artikel mit passendem EAN gefunden, wird dieser im
Bon-Fenster mit hinterlegtem Bontext und Preis ausgewiesen. Handelt es sich bei dem
BarCode um einen giltigen Gutschein BarCode, wird dessen Wert ermittelt und der
Warenwert um den Gutscheinbetrag reduziert. Weiteres zu Gutscheinen, siehe Kapitel
»Gutscheine®.

Es wird beim erfassen der Artikel mittels BarCode immer von der Menge 1 ausgegangen.
Mdéchten Sie eine andere Menge als 1 verarbeiten, geben Sie zundchst die Menge als Zahl
Uber die Zahlentasten ein und bestdtigen Ihre Eingabe mit der Buchen Taste ,B". Damit wird
die Menge oben rechts im EAN Dialog angezeigt und der Cursor in das Feld EAN gestellt.
Wird der EAN nun erfasst, wird der Artikel in gewahlter Menge berechnet und in das Bon-
Fenster gestellt. Sie kbnnen nun mit dem erfassen der nachsten Artikel fortfahren.
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Storno von gekauften Artikeln

Wird ein Artikel von einem Kunden storniert oder umgetauscht, verwenden Sie die
Schaltflache ,S* zum stornieren.

=5 Stornieren

Wahlen Sie aus, ob Sie anhand eines
Beleges stornieren michten, oder
Artikel direkt eingeben wollen,

X

(1)

jStnrnieren mit Kundenbeleg

Artikel direkt stornieren

4

Nach der Auswahl der Schaltflache ,S" wird
ein Zwischendialog angezeigt. Hier wahlen
Sie aus, ob der Kunde einen Belegt
vorzeigen kann (1) oder ob eine
Stornierung auf Basis eines Artikels
ausgefiihrt werden soll (2).

Klicken Sie auf eine der beiden
Schaltflachen (1 oder 2) fur die
entsprechende Stornofunktion oder auf
Exit um das Stornieren abzubrechen.
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Stornieren mit Kundenbeleg

Um einen einzelnen oder mehrere Artikel eines Auftrags zu stornieren, wahlen Sie diesen
Punkt. Dazu ist dann der Original Bon oder zumindest die Auftragsnummer / Bonnummer
erforderlich.

= Storno - Auftrag

| 54108 — @ Im Regelfall ist der Bon mit einem
R e BarCode versehen, der die
i‘ﬂﬂ ﬂ L. e Auftragsnummer enthalt. Scannen
ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ = e — sie diesen einfach in dem Feld (iber
j ﬂ ﬂ ‘ den Zahlentasten dieses Dialogs
Bar Auszahlung ein
ﬂ ﬂ g |

Eine Eingabe der Auftragsnummer

/ Bonnummer ist auch (ber
e Sinriar Tastatur oder den Zahlentasten
T Lo des Dialogs mdglich. Bestdtigen Sie

Sammelbilder Tierwelt

BandNr [FachNr

- oo L N

Erdniisse 200g 129€ die Eingabe dann mit der Taste
Sprite Dose 0,33 1,20 € W
Rundungskorrektur 0,05€ ,,B .

Wahlen Sie nun die zu
4 stornierenden Artikel aus. Diese
| werden dann markier dargestellt.

Bestatigen Sie nun mit Taste ,B".

Es wird dann, je nach Zahlart, eine Barauszahlung oder EC Riickbuchung vorgenommen. Im
Falle einer Barzahlung wird ein Stornobeleg ausgedruckt und die Kassenlade zur Auszahlung
geoffnet.

Um die Stornierung abzuschlieBen und korrekt zu verbuchen, muss noch die Auszahlung mit
der Taste ,Ist ausgezahlt" bestatigt werden. Erst dann werden die Daten im Journal
eingetragen und der Beleg gedruckt.

Artikel direkt stornieren (ohne Beleg)

Um einen einzelnen Artikel oder mehrere Artikel zu stornieren klicken Sie zundchst auf diese
Schaltflache (1). Der Dialog schlieBt sich nun — die Kasse befindet sich im ,Stornomodus".
Dies ist erkennbar an dem nun sichtbaren roten Rahmen um die Kassieroberflache. Wahlen
sie nun den oder die Artikel aus, der/die storniert werden sollen. Das kann sowohl (iber die
Schaltflachen der Artikel, die

Auswahl in der Artikelsuche oder liber das erfassen per EAN Code erfolgen.

Sind alle zu stornierenden Artikel erfasst, wird mit der Taste ,B" das Storno ausgeflihrt. Es
wird ein Beleg der Stornierten Artikel gedruckt. Der Stornovorgang ist somit abgeschlossen
und die Kasse befindet sich nun wieder im ,Kassiermodus". Der nachste Kunde kann nun
kassiert werden.
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Administratormeni

Mit dem Symbol ,Schloss"® der Kassenoberfliche gelangen Sie, je nach eingestellten

Benutzerrechten, in das Administratormenti.

- —
=35| Faktura.Cash Administration [TE
Kassenschublade Berechtigungen
dffnen Mitarbeiter Einstellungen
Schaltflichen Warengruppen Kundenkonto
Artikel bearbeiten bearbeiten aufladen
Kassenschublade2
offnen
Artikelstamm Mitarbeiter
Kundenverwaltung Verwaltung Verwaltung
Kassenbestand Kassenjournal | Teile heute:
dndern drucken itatikel: 0
Anz Teile: 0
Kassenjournal T ol di
dodem Fremdleist 0
Kunden:
Ennahmen: 0,00 Erster. 16:23 Uhr
=l 400,00 Letzter; 16:23 Uhr
Anzahl, 0
Kassenstand: 400,00 I sle Kassen
1 i" : mn
COMIE

In diesem Menu kénnen Sie Einstellungen
der Kassensoftware  vornehmen, die
Schaltflachen fir Artikel und Warengruppen
belegen, die Journaldaten einsehen und
einen Tagesabschluss erstellen.

Zusdtzlich werden Ihnen noch aktuelle
Einnahmedaten und Kassenbestand sowie
Kundenanzahl angezeigt.

Jede einzelne Schaltflache dieses Menis
kdnnen Sie Uber die Benutzerrechte je
Mitarbeiter sperren oder freigeben.

Die Einzelnen Funktionen erklaren Wir Ihnen
in Kapitel 4.
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Bedienermenii

Das Bedienermeni erreichen Sie Uber die Schaltflache , Stern" der Kassenoberflache.

3 Faktura Cash Benutzerment _ = In diesem Menii kénnen Sie Einstellungen
e der Kassensoftware  vornehmen, die
SR ) _ ke Schaltflachen fiir Artikel und Warengruppen
(letzter Auftrag) Lieferschein Identifizierer beleg en
Quittung Rechnung Abholbeleg
T Jede einzelne Schaltflache dieses Menis
kdnnen Sie Uber die Benutzerrechte je
Einstellungen . . .
Mitarbeiter sperren oder freigeben.
Bedienerwechsel JArI:Sl‘I:I:;Ii Eeﬁa?flil:i::len w::;“r?::“if:nen H A\ A\Y
Die Module ,Stempeluhr®, , Abholung® und
Kassenschublade Kundenkonto JFertigmeldung" sind derzeit noch nicht
offnen aufladen Barentnahme e te
erhaltlich.
Kundenverwaltung ag;ﬁl;jlt:“?l:] . . . . .
Die Einzelnen Funktionen erklaren Wir Ihnen
Gutschein Gutschein Fremdwihrung |n Kapitel 4.
erstellen einlisen Annehmen

CIEIRIEIERES
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Grundeinstellungen der Kasse

Die Kasseneinstellungen erreichen Sie von der Kassenoberflache aus. Klicken Sie dort auf das
Administratormeni  (Schloss) oder Benutzermeni (Stern). Klicken Sie hier auf die
Schaltflache Einstellungen.

Gehen Sie bei der Einstellung der Kassensoftware mit Ruhe und Bedacht vor. Klicken Sie zu
Beginn jede einzelne Registerkarte durch und lesen Sie sorgsam die Einstellungen durch. Die
Funktionen der Kasse basieren im Wesentlichen auf diesen Einstellungen. Sollten Probleme
im Kassiervorgang, bei Kundeneintragen oder ahnlichem auftreten, kénnte es an den
Einstellungen in diesem Bereich liegen.

Bevor Sie grundlegende Anderungen vornehmen empfehlen wir dringend eine
Datensicherung zu machen, bevor Sie mit den Anderungen beginnen. Nur damit l&sst sich
die Kasse gegebenenfalls wieder in den Ursprungszustand zurlicksetzen. Lesen Sie fiir eine
Datensicherung die Abschnitte ,Wartung/Sicherung™ und ,Datenbank sichern®™ im Kapitel 6
»? Dienstprogramme".

Register ,Allgemeines"

=3 Faktura.Cash Parameter i
| abholing |  Kundenkonle . Kassenlade und Layout — . . n
| #igemeines | Kassenins. | Kasseren | BonDwck | Displayu ECTeminal | wetereFarameler | Atkelu Rabsitakton | Im ersten Reg|ster "A“gemelnes
— legen Sie unter anderem die Kassen-
Kassen-iD: [1 J Sl Sebe e et o, it mehreren Kassen, . . . .
o — Y |l DT ID fest. Dies ist besonders wichtig,
Filial-Code: I1 | Aufiragen und Bandanlagen nicht korrekt arbeiten, . .
B e ————— wenn Sie mit mehreren,

- Inhaber: |Kurt Meier

verbundenen Kassen arbeiten. Sie
mussen in diesem Fall unbedingt
eine eindeutige Kassen-ID vergeben.
Dies sollte eine Zahl von 1 bis X sein.
Verwenden Sie keine Worte oder

3 Aack Adresse:

JFaktu

Sonderzeichen.
o Sie  konnen hier auch den
‘ : Lizenznehmer und die Lizenznummer
einsehen.
Register ,Kassen-Einst."
| > T =) den ~Kassen-Einstellungen"
e (Kassen-Einst.) finden Sie
e Eins_tellunger_! zum Journal, sowie zu
S S s et e goeben ecen o[ 000 Maximalbetrégen und dem
; 5::::Lﬁ:::'vl:f:z'?;:n'gtne:mm” o e om0 Administrator der Kasse:
W Kunderinta anzeigen wenn Kunderkarte eigelesen wird -
oot L SP— WICHTIG: ~ Legen  Sie  als
I e e Pl Administrator unbedingt einen

™ Bondaten bei richt abgeschlossenen Kassieroigangen merken

I Dialog zum Seannen von EAN Code automatisch anzeigen

Adminstrator fintern—— [+]

Gieben Sie hiet an, wer dis Gesamtberechtigunaen der Kasse
werwalten und Sndem daif, Dieser User beriligt immer sine PIN zur
Anmelding und Vewaltung

W archivdaten direkt anzeigen
™ Machkasse nur flir Kunden ermglichen
™ ECZahlung nur fiir Kunden embglichen

W Fiihrende 0 vor Auftragsnummenn abschineiden

I™ Fidhrende 0 vor Kundennummenn sbschneiden

ﬂ EXIT

Mitarbeiter der Gruppe 1 fest, da nur
diese Gruppe alle Rechte hat.
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Register ,Display u. EC-Terminal®
e B ==

Abholung Kunderkonio
| pgemeines | KassenEinst | Kas | BonDruck || Displayu EC-Ter 3 weitere Parar

Kundendisplay
I~ kundendisplay an dieser Kasse vorhanden Es wird ein Kundendisplay an eine der seriellen
. ezl Scratstslen untesiitat. Geben S exakt e
~ Einstellingen 2n, auf die das Display sngestelt
it Hcken S auf Sanded um e
et iy

| suoicttrocins |

e

SchlieBen Sie einen EC-Terminal gema der
¥ EC-Terminal an dieser Kasse vorhanden Reset Mehm des Herstelers an die Kasse anund
akivieren .
I EC-Terminl beim Start der Kasse automatisch anmelden
™ EC-Terminal bei jedem Kassiervorgang Initisisieren

Anzahl Neuversuche bis Abbruch: | 2 | hgﬂﬁ:dm"mﬂqebms ie den Betrag direkt
im ECTerminal

Die (bertragung findetim ZVT-Standard statt.

r Erweiterte Enstelungen

| ﬂ BT |
| |

Register ,weitere Parameter"

5] Fakiura.Cash Parameter (|

Abholung Kundenkonto [ Kasserlads und Layout
| ligemeines

Wahrungskurse Estlcrrorler brifen I™ InStore Artikelin Kasse verwenden (EAN 21...25)
andern von aktuellen Wechsel- =
kursen.

Grenzwert bis zu dem einschiefiich die Endsumme
IV Differenz der Kasse in Tagesabschiussbericht abgerundet wird, Geben Sie eine'0' ein, wird richt

gerundet RundungsGrenzwert: [ 0

| KassenEinst | Kassieen | BonDuck | Displayu. ECTeminal | weleie Paameter | rtikelu Rabattation |

E e

Haben Sie ein Kundendisplay und/oder EC-
Terminal an Ihre Kasse angeschlossen, kdnnen
Sie die Konfigurationen der Schnittstellen Gber
die Schaltflaiche ,Erweiterte Einstellungen"
einstellen und testen. Mehr dazu im Anhang.
Es werden Gerate mit serieller (RS-232),
Netzwerk und USB Schnittstelle unterstiitzt.
Wahlen Sie einen EC-Terminal aus, der den
ZVT-Standard (derzeit ZVT-700) unterstitzt.
Das Kundendisplay wird ebenfalls Gber die
serielle Schnittstelle (RS-232) angesteuert. Ob
alle Gerate mit dieser Schnittstelle unterstitzt
werden, ist Herstellerabhangig und kann nicht
garantiert werden.

Stellen Sie hier ein, ob Sie sich beim
TagesabschluBbericht eine Differenz in der
Kasse anzeigen lassen wollen.

Arbeiten Sie mit InStore-Artikeln, legen Sie
hier deren Parameter fest. Wie Sie diese
Artikel richtig anlegen erfahren Sie im
separaten Abschnitt ,InStore-Artikel* im
Kapitel 4 ,Daten anlegen und verwalten®
im Unterpunkt “Artikel anlegen®.
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Register , Artikel u. Rabattaktion™

5] Faktura Cash Parameter 55

In diesem Register kénnen Sie verschiedenste
Rabattaktionen aktivieren. Es ist aber immer
nur _eine  Rabatt-Kategorie  gleichzeitig
mdglich. Legen Sie in den Datumsfeldern den

enlade und Layout
Autikel u. Rabattaktion

Bereich fest, fiir den die Aktion gelten soll. .
Klicken Sie auf Warengruppen bearbeiten, M L —

Rabattsktion

um einzelnen Warengruppen die Werte der
Rabattaktion zuzuordnen. Schauen Sie sich
dazu auch den Abschnitt ,Warengruppen
anlegen / bearbeiten® im Kapitel 4 an. Es
wird IMMER die gesamte Warengruppe fiir die o

Aktion berlcksichtigt. Wollen Sie einzelne

Artikel nicht in der Aktion einschlieBen, weil
Sie zum Beispiel daran eine zu geringe Marge
haben, entfernen Sie das Hakchen ,R“ der
entsprechenden Schaltflache.

Register ,, Abholung™

B e = - . . .
5 Allgemeines KassenEinst. Kassieren Bon-Druck. Display u. EC-Teminal weitere Paramet ter Atk u. F\ahauaktiuni D Ieses Featu re ISt d erzelt I n d er
Programmierung und noch nicht verfligbar.

M Temi

I Feste Abhakage
d Abhe

fsomst wi 1 Bearbetungszet emitek)

7 Tagen

I Feste Abholzsit verwenden
sonst wid Abholzeit der 4t

ﬂ EXIT

Register ,Kundenkonto"

-5 Faktura.Cash Parameter >
| Algendines | Kessenfinst | Kesseren | BonDuck | Disployu EC-Temind | welers Parameter | _ Arikelu Rabalioktion
Abhalung . Kundenkonto Kassenlade und Layout

Kunden-Guthabenkonto

" kein Kundenkonto filhren ¥ Beim Aufladen der Kundenkonten Dislog getfinet halten

& it “Betiagsn libien [gilt nur im Adminbereich, nicht in der Kasss]

 mit"Punkten' fiih
LA, Fundenkonto Laden
Fabatt auf Betrag [ 5 %
ikie 0PI

Kundenkarten Typ Kartenleser Anschiuss

Geben Sie hisr an, mit welchsm Kundenkarten-Typ An welchem Anschluss betreiben Sie den Kartenleser?

Sie in digser Filisls arbsiten mochten.

T AT e " ohne Kartenleser / ohne BarCode Scanner
ChipKarte (Standard]

- Esterner Kartenlzser [USE)
" Chip-Karte [TesCard]
o

~
T Estemer Kartenleser (Sereler Port]
o

Kartenleser in der Tastatur bzw. am

R Anschuse der Tastatur (P52

ﬂ[ EXIT
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Arbeiten Sie mit Kundenkonten kdnnen Sie hier einstellen, ob mit einem Punktesystem oder
einem prozentualen Rabattsatz gearbeitet werden soll.

ACHTUNG: Derzeit ist nur das Rabattsystem mit Betragen mdglich!!
Verwenden Sie Kundenkarten geben Sie hier den Kartentyp an und ggf. auch ein

entsprechendes Kartenlesegerat. Diese Konten werden als Guthabenkonten gefiihrt und
aufgeladen.

Register ,Kassenlade und Layout™

3] Faktura.Cash Parameter x|l
| Algemeines | Kasseninst. | Kassieren | BonDwck | Displsyu ECTerminal | weiters Parameter | Atkelu Fabattaktion |
Abhalung | Kundenkonto | Kassenlade und Lapout

Kassenschublade

An welchen Duckemn sind die Kassenschubladen angeschiossen 2

Kassenlade 1: [EPSON TH-TBEV FensiplSC4 - ﬂ testen

]

Kassenlads 2. | ] Ry testen
Testfarbe der Sehalflachen und Layout
Textfarbe Schalfizchen: [l - | W Schalffdchen fir Zusatzsitungen zentiien darstellen
Testfarbe Schaltflachen (rabattierbark: - _] W Schaltflchen fiir Zusatzteste zentrisrt darstellen
Hinterarund Warengruppen kicnenl: [ - | ' Schalifichen der Warenguppen bei duswahl markieren
Texstfarbe Schaltflachen [Aktionen): - J
Standard

ﬂ EXIT

Geben Sie hier an, mit welchem Drucker die Kassenlade gedffnet werden kann. Manche
Druckermodelle unterstiitzen den Anschluss von zwei Kassenschubladen. Diese koénnen
gemeinsam mit einem Adapter an den Bondrucker angeschlossen werden Beachten Sie dazu
die Angaben im Handbuch des Druckers und verwenden Sie nur passende Adapter, um die
Gerate nicht zu beschadigen.

Mit dem Layout bestimmen Sie das Aussehen von Faktura.Cash.
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Meniileisten im Hauptmenii

Die Menlileiste oben wird nur im Hauptmeni angezeigt. Ist die Kassenoberflache aktiv, ist
keine Mentileiste sichtbar oder erreichbar. Sie missen die Kassenoberflache verlassen um die
Menuleiste anzuzeigen.

Die Standard Meniileiste

Die obere Meniileiste zeigt nach dem Start der Kassensoftware eine sehr eingeschrankte
Auswahl (Standard Menlileiste), damit unautorisierte Personen keine Einsicht in vertrauliche
Daten erhalten. Ausnahme ist die Demoversion. Die Demoversion der Software zeigt die
Menuleiste oben immer in vollem Umfang an.

# Faktura.Cash Start Mentileiste
Datei 7
I
¥ Faktura.Cash Der Eintrag ,Datei* enthdlt lediglich den
m' 5 Menupunkt zum verlassen der

Kassensoftware. Dieser Punkt entspricht
dem letzten Menipunkt ,Programmende® im

:7'35 Faktura.Cash verlassen

Hauptmend.
M Faktura.Cash Im Mendieintrag ,,?" finden Sie Funktionen,
Datei [ 7] die flr jeden Benutzer erreichbar sind.

Datenguelle wechseln Datenquelle wechseln

Datenbank sichern Datenbank sichern

Support und Hilfe Support und Hilfe
Info

? Info

Datenquelle wechseln

Datenquelle wechseln dient zur Verbindung der Kassensoftware an eine andere
Faktura.CASH Datenbank oder an einen anderen Standort einer Faktura.CASH Datenbank im
Netzwerk. Dies kann bei gemeinsamer Nutzung derselben Datenbank im Verbund / Netzwerk
sinnvoll sein, wenn ein Mehrkassen Verbund mit mehreren Kassierplatzen eingerichtet
werden soll.

Ebenfalls Gber diesen Menilipunkt kann das Warenwirtschaftsystem Faktura-XP® an diese
Kasse angebunden werden. Damit ist dann die Nutzung der Artikel, Kunden und Mitarbeiter
des Warenwirtschaftsystems mdglich. So kénnen dann Artikel Abverkdufe direkt dem
Warenwirtschaftsystem Faktura-XP® entnommen (abgebucht) werden. Ebenso sind die
vorhanden Kunden direkt Uber die Kasse erreichbar und koénnen als Stammkunde mit
Preisstaffeln, Rabatten und weiteren Informationen direkt in der Kasse genutzt werden. Die
im Warenwirtschaftsystem Faktura-XP® hinterlegten Mitarbeiter kdnnen als Kassenbenutzer
markiert und dann zur Anmeldung als Kassenbenutzer verwendet werden.
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Bei erfolgter Verbindung zwischen Kassensoftware Faktura.CASH und dem
Warenwirtschaftsystem Faktura-XP® kodnnen dann die Daten der Bereiche Artikel, Kunden
und Mitarbeiter direkt von beiden Systemen bearbeitet werden.

Die genaue Vorgehensweise lesen sie bitte in Kapitel ,,Datenquelle wechseln™ nach.

Datenbank sichern

Mit ,Datenbank sichern™ kdnnen sie die derzeit verbundene Datenbank an einen beliebigen
Speicherort sichern. Erstellen sie tagliche mindestens eine Datensicherung — zum Beispiel
bevor sie die Kassensoftware verlassen (Tagesende) oder bei einem Schichtwechsel.

Sie kénne sowohl den Menilpunkt verwenden als auch die Schaltflache ,Datensicherung
erstellen” im Hauptmendi. Beide Funktionen fiihren dieselbe Datensicherung aus.

Achtung! Mit dieser Funktion konnen sie keine SQL Server Datenbanken sichern.
Verwenden sie also eine SQL Serverdatenbank als Kassendatenbank miissen sie die
Sicherung der Daten durch einen Fachmann / Ihren Administrator direkt am Server
ausfihren lassen.
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Support und Hilfe

Hier finden sie Hinweise wie sie bei Problemen vorgehen kdnnen. Lesen sie die Mdglichkeiten
in dem Dialog genau durch und befolgen sie die Hinweise. Versuchen sie das Problem
zunachst selber zu finden oder befragen sie einen Fachmann in Ihrer Umgebung wenn es
sich beispielsweise um ein Windows® Problem oder Gerateproblem handelt. Unser Support
und unsere Mdglichkeiten beziehen sich ausschlieBlich auf die Software Faktura.CASH selbst.

E5 Support und Hilfe - Faktura.Cash 2.0.0098 - C55; 182 *

Support und Hilfe

IUnser Produkt ist mit hichster Sorgfalt entwickelt worden, Sollte dennoch
einmal ein Problem bestehen, helfen wir Thnen gern weiter,

Im Servicebereich unserer Internetseite finden Sie Informationen zum
aktuellen Stand der Entwicklung und eine Reihe Links zum Download von
Dokumentationen und Updates. Diese kinnen Sie als Kunde kostenfrei
herunterladen.

Bevor Sie unseren Support kontaktieren versuchen Sie folgendes:

- Suchen Sie auf unserer Webseite nach einer Lisung

- Schlagen Sie in unserem Online Handbuch nach

- Senden Sie uns eine Email mit genauer Umschreibung
des Problems, wenn méglich mit Screen-Shot

.y

‘r 3 Ferrmartung ‘ ﬂ E=IT

Wird ein Zugriff von unserem Support Team per Fernwartung erforderlich oder von Ihnen
gewlnscht, wird unser Support Team einen zeitnahen Termin mit Ihnen ausmachen und
dann versuchen das Problem mit IThnen gemeinsam zu lésen.

Wenn sie von unserem Support Team zur Fernwartung aufgefordert werden, klicken sie in
diesem Dialog auf ,Fernwartung" (1). Zum Abbrechen auf ,Exit" (2).

Achtung! Eventuell wird eine Servicepauschale oder Abrechnung der Hilfe nach
Zeiteinheiten fallig. Informieren sie sich vor dem Supportauftrag tber eventuell entstehende
Kosten.
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Version Info und Kassenkennung

Mit Info wird Ihnen ein Dialog angezeigt der der Kassenkennung (1) und die verwendete
Version der Kassensoftware (2) anzeigt.

Die Kassenkennung (1) dient zur einmaligen Lizenzierung der Kassensoftware auf dem
verwendeten Kassengerat und als eindeutige Kennung fiir die ab 2017 europaweit geltenden
Richtlinien zur Verwendung von Computerkassen und Unveranderlichkeit der Daten.
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Die Admin Meniileiste

Mit dem Menipunkt ,Admin-Menii anzeigen™ (2) des Hauptmenis wird die obere
Mendleiste fur Administratoren oder andere berechtigte Benutzer eingeblendet. Diese
Menldleiste kann durch eine PIN Eingabe gegen unautorisierte Benutzung gesperrt werden.
Diese Einstellung finden Sie im Kapitel ,Benutzerverwaltung".

W Faktura.Cash

Datei  Bearbeiten Datensitze | Stammdaten Barverkauf | Auswertungen | Einstellungen 7

|
Admin-Mendileiste

Die Admin-Meniileiste umfasst alle Mdglichkeiten der Bearbeitung und Auswertung aller
Kassendaten. Jeder einzelne MenUleintrag kann durch Vergabe von Berechtigungen in der
~Benutzerverwaltung" erlaubt oder verboten werden.

Stammdaten
¥ Faktura.Cash

Datei Bearbeiten Datensdtze || Stammdaten | Barverkauf | Auswertungen | Einstellungen 7
& Kundenstamm

§ Mitarbeiterverwaltung
Artikel ]

Import / Export

Im Bereich Stammdaten finden sie die drei Bearbeitungsgruppen fiir Kunden, Mitarbeiter
und Artikel. Der Bereich Import / Export umfasst die Funktionen zur Ubergabe von
Stammdaten in eine Datei oder zur Ubernahme von Daten aus einer Datei.

Zusatzlich ist der Export von Kassenrelevanten Buchungsdaten fiir die Ubergabe an
Finanzbehdrden als separater Export integriert. Dazu lesen sie im Kapitel Fiskalexport die
genaue Vorgehensweise fiir den Export dieser Daten.

Stammdaten Kundenstamm

Im Kundenstamm verwalten sie IThre Stammkunden. Haben sie das Warenwirtschaftsystem
Faktura-XP® an die Kassensoftware angebunden (siehe Datenquelle wechseln) stehen Ihnen
die Kunden aus dieser Datenbank zur Verfiigung. Mit entsprechender Berechtigung ist die
Anderung der Kundendaten auch aus der Kassensoftware méglich.

Stammdaten Mitarbeiter

In der Mitarbeiterverwaltung haben sie Zugriff auf die Mitarbeiter der Kassensoftware, die sie
als Benutzer fir die Kassensoftware freigeben kdnnen. Haben sie das Warenwirtschaftsystem
Faktura-XP® an die Kassensoftware angebunden (siehe Datenquelle wechseln) stehen Ihnen
die Mitarbeiterdaten aus dieser Datenbank zur Verfligung. Mit entsprechender Berechtigung
ist die Anderung der Mitarbeiterdaten auch aus der Kassensoftware méglich.
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Stammdaten Artikel
¥ Faktura.Cash

Datei Bearbeiten Datensitze m‘ Barverkauf | Auswertungen | Einstellungen 7
& Kundenstamm

§ Mitarbeiterverwaltung

[ Artikel b Artikelstamm

Import / Export Artikel-Kategorien

%  Preisinderungen

Artikel-ErlGzarten

Gesamtliste (Tabelle)

Im Artikelstamm verwalten sie Ihre Artikel. Haben sie das Warenwirtschaftsystem Faktura-
XP® an die Kassensoftware angebunden (siehe Datenquelle wechseln) stehen Ihnen die
Artikel aus dieser Datenbank zur Verfligung. Mit entsprechender Berechtigung ist die
Anderung der Artikeldaten auch aus der Kassensoftware méglich.

Auch die Unterfunktionen, die zum Artikelstamm und seiner Bearbeitung gehdren kénnen sie
im Unterment ,Artikel* aufrufen.

Artikel-Kategorien

Mit Artikel-Kategorien kdnnen sie die Kategorien Ihrer Artikel bearbeiten und Artikel in
Artikelgruppen (Kategorien) zu unterteilen. Die Einteilung von Artikeln in Kategorien ist in der
Kassensoftware nicht unbedingt erforderlich oder sinnvoll, da eine Artikelsuche nach
Suchbegriffen (Eingabe von Suchbegriffen oder Teilbegriffen) oder EAN Code (per Scanner)
schneller und einfacher ist als die Filterung Uber eine Kategorie.

Preisanderungen

Sie kdnnen mit dieser Funktion eine massenweise Preisdnderungen flr eine Reihe von
Artikeln sehr einfach und schnell ausfiihren lassen.

Artikel Erlésarten
Um die Erlésarten (Sachkonten) flir Artikel zu andern verwenden sie diese Funktion.

Gesamtliste (Tabelle)

Hier kdnnen sie eine Artikelliste in einer anderbaren Tabellenform aufrufen. Das ermdglicht
Ihnen die schnelle Anderung direkt in der Datenbank. Dies kdnnen sie verwenden, um z.B.
massenweise Anderungen in einfacher Form durchzufiihren. Damit lassen sich beispielsweise
Gewichte, Preise, Erlésarten und Lagerbestande sehr schnell durch einfache Eingabe und
verlassen der Datenzeilen abandern. Beachten sie, dass die Eingabe und das anschlieBende
Verlassen einer Datenzeile zum sofortigen speichern des Datensatzes flihrt. Sie haben nach
der Anderung einer Zeile keine Mdglichkeit dies Riickgéngig zu machen.

Achtung! Vor der massenweise Anderung an Datenbesténden fiihren sie vorher unbedingt
eine Datensicherung der Datenbestdnde die Sie andern mdchten aus.

27



Bildschirmkasse
# Faktura.Cash

Datei Bearbeiten Datensdtze | Stammmdaten | Barverkauf | Auswertungen | Einstellungen 7

Bildschirmkasse

Im Menl ,Barverkauf® finden sie den Menieintrag ,Bildschirmkasse". Dieser o6ffnet die
Kassenoberflache mit vorheriger PIN Eingabe oder ,Kellnerschloss®. Dieser Menlipunkt stellt
dieselbe Funktion wie die Schaltflache ,Kasse starten™ im Hauptmeni bereit.

Auswertungen

| Stammdaten  Barverkauf | Auswertungen | Einstellungen 7

Artikel

k

Kundenkarten

Kundenumsatz

k

k

lournaldruck

Tagesabschluss

|:| Zahlungsauswertung
Offene Posten

Mitarbeiter-5tatistik

Dieser umfangreiche Bereich der
Kassensoftware  umfasst alle
Auswertungen rund um Verkauf,
Artikel, Mitarbeiter und Kunden.

Zudem gelangen sie hier auch in
die Mitarbeiter-Statistik und den
Ausdruck von Tagesabschliissen
dieser Kasse und eventuell
angebundener Netzwerkkassen.
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Artikel Auswertungen

Auswertungen || Einstellungen 7

| Stammadaten

Barverkauf |

Kunden Auswertungen

Auswertungen || Einstellungen 7

| Starnmdaten

Barverkauf |

| Artikel 2
Kundenkarten ]
Kundenurnsatz 3
Journaldruck ]
Tagesabschluss 3
Zahlungsauswertung
Offene Posten 3

Artikelliste (gesamt)
Artikelliste (gruppiert)

Artikelumsatz (gesamt)
Artikelumsatz (heute)
Artikelumsatz

Top und Flop Artikel

Reoherlgse und Marge

Mitarbeiter-statistik

Artikel *

| Kundenkarten 4 Kartenladungen, Archiv
Kundenurmsatz ] Kartenladungen, Heute
Journaldruck 3 Kartenladungen, Monat
Tagesabschluss 3 Kartenladungen, Jahr
Zahlungsauswertung Kontostinde
Offene Posten 3 Kontostinde - Bericht

Mitarberter-Statistik
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Kundenumsatz

| Stammdaten  Barverkauf | Auswertungen | Einstellungen 7

Artikel 3
Kundenkarten 3
| Kundenumsatz ¥ [ %% Kundenumsatzlisten
Journaldruck 3
Tagesabschluss 3

J Zahlungsauswertung

Offene Paosten 3

Mitarberter-Statistik

Die Kundenumsatzliste kann fir einen Kunden oder fir alle Kunden ausgedruckt
werden. Geben sie einen Kunden aus der Auswahl an, wird die Umsatzliste nur fir
diesen Kunden ausgegeben. Wir das Feld ,Kunde’ leer gelassen, wird der Bericht fir
alle Kundendaten ausgegeben.

=5 Kundenumsatz pod

Kunde |F'au|meier| w | I

Monat |August «  dJahr |26

¥ mit Monatsauswertung

Lagzen Sie daz Feld 'Funde’ leer, erthalten Sie eine Gesamtuiberzicht
aller Funden.

jil Drucken ﬂ EXIT

Im Eingabedialog miissen sie zudem noch angeben fiir welchen Monat und fiir welches
Jahr sie die Daten bereitgestellt bekommen mochten. Voreingestellt ist immer der
aktuelle Monat und das aktuelle Jahr.

Winschen sie einen Jahresbericht, entfernen sie das Hakchen ,mit Monatsauswertung".
Dann werden die Daten fir das eingestellt Jahr bereitgestellt. In diesem Falle ist das
Auswabhlfeld fir den Monat deaktiviert und wird grau dargestellt.

Fir die Druckausgabe ist ein DIN A4 Drucker erforderlich.
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Journal ausdrucken

| Stammadaten

Artikel

Barverkauf | Auswertungen | Einstellungen 7

b

Kundenkarten

Kundenumsatz

]

b

| Journaldruck

L4 Journal (Archiv)

Tagesabschluss

P |EE Gesamtibersicht

|:| Zahlungsauswertung
Offene Posten

Mitarbeiter-5tatistik

Sie kénnen die Journaldaten der Kasse ausdrucken. Es sind aber nur Journaldaten aus
dem Archiv druckbar. Das sind also die Journaldaten, die nach einem Tagesabschluss
automatisch in das Archiv verlagert wurden. Die Daten des Tagesjournals (aktive Kasse)
kann mit dieser Funktion nicht gedruckt werden. Erst nach einem Tagesabschluss sind

auch diese Daten im Journaldruck verfligbar.

=5 Faktura.Cash Journaldruck ot

Ausgabe-Optionen

* Auftragsdatum

von: [ 01.08.2016 |
bis: | 28.08.2016 E|

" Auftragsnummer

von: |30001 v

bis: |34094 v

[ Nur Zusammenfassung drucken

ACHTUMNG!
Es werden die Journaldaten aller im Metzwerk
verbundenen Kassen angezeigt.

£l >4

Anzeigen Exit

Sie  kdnnen  zwischen  zwei
Eingrenzungsarten der Daten
wahlen. Zum einen kdnnen sie ein
Datumsbereich  durch  Auswahl
oder Eingabe von der oberen und
unteren Datumsgrenze angeben.

Ebenso ist die Eingabe oder
Auswahl der hoéchsten und
niedrigsten Auftragsnummer
maoglich.

Méchten sie nur eine Ubersicht als
Zusammenfassung  ausdrucken,
setzen sie das Hakchen ,Nur
Zusammenfassung drucken".

Fir die Druckausgabe ist ein DIN A4 Drucker erforderlich.
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Tagesabschluss drucken

| Stammdaten  Barverkauf |

Auswertungen || Einstellungen 7

Artikel

k

Kundenkarten

Kundenumsatz

k

k

lournaldruck

Tagesabschluss

Zahlungsauswertung

Offene Posten

EEH Gesamtibersicht

Berichtdruck

Mitarbeiter-5tatistik

Tagesabschliisse kdnnen einzeln oder mehrere gleichzeitig als Kopie ausgedruckt werden.
Dazu geben sie im Auswahldialog einen einzelnen Tag, einen Datumsbereich oder einen
einzelnen Tagesabschluss aus der Auswahl vorhandener Tagesabschlisse an. Der
Menieintrag ,Gesamtiibersicht" gibt eine Gesamtliste aller vorhandenen Tagesabschliisse
als DIN A4 Ansicht aus, die dann Seitenweise oder komplett gedruckt werden kann.

Ausgabe-Optionen

" Finzelner Tag

=53] Faktura.Cash Tagesabschluss-Bericht

voms

05.03.2014 |

* Verfiigbare Tagesabschliisse

Erstelldatum

[ Kaszze [Filigle |ID

06.04.2013 13:00:11
05.04.2013 18:06:43
04.04.2013 17:56:04
03.04.2013 17:56:32
02.04.2013 13:03:03

Anzeigen

= e e

1 973
1 268
1 954
1 961
1 955

+J

Excit

A

>

Fir die Druckausgabe ist ein DIN A4 Drucker erforderlich.

32



Offene Posten drucken

| Starmmmdaten

Barverkauf |

Auswertungen || Einstellungen 7

Artikel

k

Kundenkarten

Kundenumsatz

k

k

lournaldruck

Tagesabschluss

|:| Zahlungsauswertung

| (Offene Posten

Mitarbeiter-5tatistik

Machkazse
Machkasze (Archiv)

Machkasse, gruppiert
Machkasse (Archiv), gruppiert

Nachkasse sind Auftrage die bezahlt werden nachdem z.B. eine Dienstleistung wie ein
Reparaturauftrag erbracht wurde. Dabei wird der Kunde die Reparatur erst bei Abholung
des reparierten Produktes zahlen. Diese Funktion ist in dieser Version nicht

enthalten.
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Mitarbeiter-Statistik

=5 Faktura.Cash - Umnsatzauswertung Mitarbeiter .

Geben Sie einen Mitarbeiter an, fir den Sie eine Umsatzauswertung ausgeben machten,
Legen Sie den Datumsbereich fiir diese Auswertung in der Ausgabe-Option fest.
Lassen Sie das Feld Mitarbeiter leer, wird die Auswertung fiir alle Mitarbeiter ausgegeben,

Mitarbeiter
Meier] =
Ausgabe-Optionen
Datenguelle
" Einzelner Tag - I
Journa

vom: 28.08.2016 E
| E & Journal-Archiv

" Datumshereich Auswertung fir:

von: | 01.08.2016 E % aktuclle Kasse
bis: | 28.08.2016 | C alle Kassen

-f_:LI Yarzchau ﬂ ExIT

Sie kénnen eine Umsatzauswertung fiir einzelne oder alle Mitarbeiter ausdrucken.
Dazu geben sie einen Mitarbeiter in der Auswahl oben an, wenn sie eine Auswertung
flr einen einzelnen Mitarbeiter anfertigen méchten. Lassen sie das Feld leer, wenn sie
eine Auswertung fiir alle aktiven Kassenmitarbeiter ausgeben méchten.

Geben sie nun an welchen Zeitraum die Auswertung umfassen soll. Entweder einen
einzelnen Tag oder einen Datumsbereich. Zudem kdnnen sie in ,Datenquelle®
auswahlen, ob die Daten vom aktuellen Tag (Journal) oder bereits abgeschlossener
Tage (Journal-Archiv) verwendet werden sollen.

Falls sie mehrere Kassenplatze eingerichtet haben, kdnnen sie in ,Auswertung fur"
angeben ob sie die Daten der einen Kasse oder die Daten aller Kassen
zusammenziehen mdchten.

Fir die Druckausgabe ist ein DIN A4 Drucker erforderlich.
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Datenbankparameter

| Stammdaten Barverkauf | Auswertungen | Einstellungen | 7

- Datenbankparameter

Die Datenbankparameter sind allgemeine Einstellungen wie Name der

Firma,

Steuernummer, Kundengruppen, Erldésnummern und viele weitere Einstellungen. Diese

sollten sie einmal durchsehen und einstellen.

=5 Faktura.Cash - Parameter
Firmendaten  Allgemeines  Steuer und Finanzen  weitere Einstellungen

Firmendaten

Firmenname |m-por media GmbH]|

Copyrights @ 2004-2010 by m-por media GmbH

Abzenderanzchrift / B ankdaten

Firmenname |IhrFirmenname

Strafie |BerlinerAIIee 12

PLZ / Ort |45551 Recklinghausen

Land |Deutsch|and

Bankname |Stadtsparkasse Recklinghausen

BLZ |123455?a Konto 1234567390

IBAMN |
SWIFT (BIC) |

‘ ﬂ EXIT

Benutzerverwaltung

Diese Funktion ist entfallen. Die Benutzer- und Rechteverwaltung wird ausschlieBlich

Uber die Mitarbeiter der Stammdaten verwaltet.
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Fragezeichen Menii (?)

Hier finden sie einige wichtige interne Funktionen fur die in der Regel administrative Rechte
erforderlich sind und den Bereich ,Support und Hilfe" sowie ,Info".

Starnmdaten  Barverkauf | Auswertungen | Einstellungen T|

Datenguelle wechseln
<% Datenbank Info
Dienstprogramme b

Support und Hilfe

? Info

Datenquelle wechseln

Mit ,Datenquelle wechseln™ kdnnen sie die Kasse mit seiner Datenbank neu verbinden. Das
ist dann ndétig, wenn sie Ihre Datenbank an einer zentralen Stelle Ihres Firmennetzwerkes
lagern um zum Beispiel eine weitere Kasse zu integrieren. Zusatzlich besteht in diesem
Menipunkt die Moglichkeit das Warenwirtschaftsprogramm Faktura-XP® an die Kasse zu
knipfen, um Artikel, Kunden und Mitarbeiter gemeinsam nutzen zu kdnnen. Lesen sie dies
im separaten Kapitel ,,Warenwirtschaft und Kasse" nach.

Datenbankinfo

Mit dieser Funktion koénnen sie Systeminformationen der Software und Ihrer
Hardwareausstattung einsehen. Zudem finden sie dort auch Protokolle Giber aufgezeichnete
Fehler der Software, ein Protokoll (iber Fehler im Bereich Bondruck und ein Journal aller EC
Zahlungen als Liste. Dort finden sie auch das interne Administrationsmenl fir
Servicetechniker.
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Dienstprogramme

| Stammdaten  Barverkauf | Auswertungen | Einstellungen T|

Datenquelle wechseln

<% Datenbank Info

| Dienstprogramme

Support und Hilfe

‘? Info

Datenbank sichern
Tabellen-Update starten
SOL Befehle ausfihren

Datenbank sichern

Gutscheine Verwalten

Hier kdnnen sie neben der automatischen Datensicherung auch eine Gesamtsicherung des

Systems dieser Kasse ausfiihren.

=5 Datenbankwartung

Datenbank komprimieren und sichern

dann in ein neues Yerzeichnis kopiert,

anderen Sicherungsmedium unterbringen.

eine Kasse gedffnet hat, bevor Sie auf START kicken,

Datenbank-Pfad:

Sie kinnen nun eine Datensicherung der Datenbesténde durchfihren. Die gewahlten
Datendateien werden nach dem Start zundchst auf Fehler gepriift, komprimiert und

Das neue Verzeichnis kinnen Sie dann 2.8, auf eine CO-ROM brennen oder auf einem

Stellen Sie sicher, daf aufier Thnen niemand an der Datenbank angemeldet ist oder

X

|C: Wanwendungen'FakiuraXP_Kasse'\Datal,

Meues Verzeichnis fiir die Datensicherung:

|C: VanwendungenFaktura¥P_Kasse\Data\Sicherung_20160829

Sie im Handbuch nach oder markieren Sie sicherheitshalber alle Dateien,

Markieren Sie nun alle zu sichernden Dateien. Wenn Sie nicht sicher sind, schlagen

azeit.mdb C:\Anwendungen'FakturakP_Kasse'\Datal,
BLZ.mdb C:\anwendungenFakturaXP_Kasse\Datah,
Data200.mdb C:\anwendungenFakturaXP_Kasse\Datah,
Data200_.mdb C\anwendungen'FakiurakP_Kasse'\Datal,

debug.mdb C:\Anwendungen'Faktura¥P_Kasse'\Datal,
Param.mdb C:\anwendungenFakturaXP_Kasse\Datah,
Param nri mdh M larmwend imnen \Fakh ira¥P Kazes\Natal

Start |

W Sicherungskopie erzeugen {(empfohlen) alle markieren

L

Wahlen sie eine Datenbankdatei die sie sichern mdchten. Die gesamten Datenbestdande

(Journaldaten, Tagesabschliisse, Archivdaten der Journale) befinden sich

in der

Datenbankdatei ,,Data200.mdb". Diese ist die wichtigste Datei die sie sichern missen, da
sie alle Kassierdaten enthdlt. Bei Verwendung einer SQL Server Datenbank (iber das
Netzwerk werden diese Daten direkt auf Ihrem Server gespeichert. In diesem Falle wird die

Datensicherung dann am Server ausgefiihrt.
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Die Datenbankdateien und ihre Bedeutung
e Data200.mdb — Alle Journal und Kassendaten
e BLZ.mdb — Postleitzahlen und Ort aus DE, CH und AT
e Debug.mdb — Fehlerprotokolldaten
e Param.mdb — Alle Kasseneinstellungen der lokalen Kasse
e Smenu.mdb — Schaltflachenbeschriftungen der Warengruppen- u. Artikeltasten
e Zeit.mdb / azeit.mdb — Erfassung von Arbeitszeiten (in Vorbereitung)

Tabellen-Update starten

Nach einem Softwareupdate werden Tabellenupdates Ihrer Kassendatenbank in der Regel
automatisch beim Erststart ausgefiihrt. Das sind Erweiterungen Ihrer Kassendatenbank, die
z.B. flir neue Funktionen oder Einstellungen erforderlich sind. Wenn sie beispielsweise eine
Datensicherung nach dem Zeitpunkt des Erststarts einer neuen Version in Ihre Kasse
einspielen, kdnnte es sein, dass die Erweiterungen Ihrer Datenbank in dieser
Datensicherung noch fehlen. Zur Sicherheit kdnnen sie im Zweifel diese Funktion auslésen
um die notwendigen Erweiterungen Ihrer Datenbank einzuspielen.

Es ist nicht schadlich das Tabellenupdate doppelt ausgefiihrt zu haben.

Das Tabellenupdate wird mit der Anzeige eines Ausfiihrungsprotokolls begleitet. Treten
Fehler oder Probleme auf, werden diese darin angezeigt und intern aufgezeichnet.
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SQL Befehl ausfiihren

Mit diesem Werkzeug kdnnen sie SQL Befehle direkt an die verbundene Kassendatenbank
senden. Dazu sind erweiterte Kenntnisse zu SQL Befehlen notwendig.

=5 50L-Befehl ausfiihren x

Bedenken Sie, dali diese Aktion eventuell ohne Warnmeldung Daten in Threr Datenbank verandert, die nicht rlickgénoig
gemacht werden kinnen. Erstellen Sie vorher immer eine Sicherungskopie der Datenbank,

[__‘ ! Zum ausfiihren eines SQL Befehls kopieren Sie den SQL-Befehl in das Fenster und fihren diesen aus. |

SQL Befehl  Abfragen und Tabellen  Abfragen Archiv

Select * From Artikel:l A

(1)

Befehl erfolgreich ausgefiihrt.

¥ Meldungen vor Ausfiihrung zulassen {empfohlen) Q‘[“ @ isfikien ] | a BEraEhar ‘

Geben sie im oberen Bereich (1) einen korrekten SQL Befehl ein und klicken dann auf
LAusfiihren" (2). Das Ausfiihrungsergebnis wird Thnen im Bereich ,Meldung" (3) angezeigt.
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Gutscheine verwalten

Um Gutscheine als Liste suchen und verwalten zu konnen verwenden sie diesen
Mendueintrag.

Sorgen sie unbedingt fiir ausreichende Sicherheit zum Zugriff auf diesen Bereich indem sie
die Mitarbeiter fur den Zugriff beschranken oder zumindest fur einen sensiblen Umgang mit
Gutscheinen einweisen.

Die Liste wird nach dem o6ffnen zundchst leer angezeigt. Um einen oder mehrere
Gutscheine anzuzeigen miissen sie einen Suchbegriff eingeben (1). Bevor sie auf die Suche
klicken (2) stellen sie noch ein, wonach genau gesucht werden soll. Klicken sie bei ,Suchen
in® (3) auf das gewlinschte Feld. Sie kénnen also gezielt nach Gutscheinnummer aber auch
nach Datum der Gutscheinerstellung, einem Gutscheinwert oder einer Auftragsnummer
suchen.

Klicken sie nun auf die Suche (2) werden Ihnen alle Treffer zu dem gewahlten Suchbegriff
angezeigt — unabhangig ob der Gutschein bereits eingeldst ist oder nicht. Noch nicht
eingeléste Gutscheine erkennen sie am fehlenden Hakchen ,Einlésung® und dem dazu
gehdrenden Einlésedatum (5).

'j Gutscheine verwalten X
| GutscheinCode | Ausgabe | Einloesung | Einloesung | Betrag [Wae| mw | Bemerkung | Auftrag | MID | Kasse [Filiale] Zejtstempel
» 14,11,2014 [ 1411 20146._ 6,00 EUR 0,00 34159 1 85 b4 14.11.2014 05:51:

30.04.2014 O 20,00 EUR 0,00 34135 1 E 1 30.04.2014 06:41:

30.04.2014 [ 15,00 EUR 0,00 Testl 34134 1 E 1 30.04.2014 06:40:

17.10.2013 B 12,00/ EUR 0,00 testt 34096 1 1 1 17.10.2013 07:46:

04,09, 2012 | 10.11.2014 12,00/ EUR 0,00 test 34086 1 25 I (04.09.2013 21:22:

26.07.2013 11.11.2014 15,00/ EUR 0,00 rerer 34071 1 B3 1 26.07.2013 06:29:

< >
Suchen in: ©) \ — \
D) 9) o .9

& Gutschein-Nr. ¢ Datum © Wert ¢ Auftrag-hr. Suchen: ‘* f‘) Z«f’ 4 ExT

Die Liste wird mit einem roten Rahmen dargestellt. Dies zeigt an, dass die Datenzeilen
gegen Veranderung geschitzt sind. Méchten Sie den Schutz aufheben, um z.B. einen
Gutschein zu verdndern — beispielsweise um einen versehendlich aufgeldsten Gutschein
wieder zu aktivieren — klicken sie auf die Schaltflache mit dem Schlissel (4) um die Liste zu
entsperren. Daraufhin wird die Farbe des Rahmens auf griin gewechselt. Dies zeigt den
Eingabemodus an. Eine Veranderung von Daten wird sofort und ohne Nachfrage
gespeichert, wenn die Zeile verlassen wird oder auf EXIT geklickt wird.

Das Ausdrucken einer Liste ist aus Sicherheitsgriinden nicht méglich.
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Support und Hilfe

Hier finden sie Hinweise wie sie bei Problemen vorgehen kdnnen. Lesen sie die Mdglichkeiten
in dem Dialog genau durch und befolgen sie die Hinweise. Versuchen sie das Problem
zunachst selber zu finden oder befragen sie einen Fachmann in Ihrer Umgebung wenn es
sich beispielsweise um ein Windows® Problem oder Gerateproblem handelt. Unser Support
und unsere Moglichkeiten beziehen sich ausschlieBlich auf die Software Faktura.CASH selbst.

E5 Support und Hilfe - Faktura.Cash 2.0.0008 - C55; 182 e

Support und Hilfe

IUnser Produkt ist mit hichster Sorgfalt entwickelt worden. Sollte dennoch
einmal ein Problem bestehen, helfen wir Thnen gern weiter,

Im Servicebereich unserer Internetseite finden Sie Informationen zum
aktuellen Stand der Entwicklung und eine Reihe Links zum Download wvon
Dokumentationen und Updates, Diese kinnen Sie als Kunde kostenfrei
herunterladen,

Bevor Sie unseren Support kontaktieren versuchen Sie folgendes:

- Suchen Sie auf unserer Webseite nach einer Losung

- Schlagen Sie in unserem Online Handbuch nach

- Sanden Sie uns eine Email mit genauer Umschreibung
des Problems, wenn mdglich mit Screen-Shot

.y

‘r 3 Fermwartung ‘ ﬂ E=IT

Wird ein Zugriff von unserem Support Team per Fernwartung erforderlich oder von Ihnen
gewlnscht, wird unser Support Team einen zeitnahen Termin mit Ihnen ausmachen und
dann versuchen das Problem mit Ihnen gemeinsam zu l6sen.

Wenn sie von unserem Support Team zur Fernwartung aufgefordert werden, klicken sie in
diesem Dialog auf ,Fernwartung" (1). Zum Abbrechen auf ,Exit" (2).

Achtung! Eventuell wird eine Servicepauschale oder Abrechnung der Hilfe nach
Zeiteinheiten fallig. Informieren sie sich vor dem Supportauftrag tber eventuell entstehende
Kosten.
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Version Info und Kassenkennung

Mit Info wird Ihnen ein Dialog angezeigt der der Kassenkennung (1) und die verwendete
Version der Kassensoftware (2) anzeigt.

Die Kassenkennung (1) dient zur einmaligen Lizenzierung der Kassensoftware auf dem
verwendeten Kassengerat und als eindeutige Kennung fiir die ab 2017 europaweit geltenden
Richtlinien zur Verwendung von Computerkassen und Unveranderlichkeit der Daten.
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Warenwirtschaft und Kasse verbinden

Sie koénnen Ihre Warenwirtschaftssoftware Faktura-XP® mit Ihrer Kassensoftware
Faktura.CASH verbinden. Damit stehen dann beiden Systemen dieselben Daten fiir Artikel,
Kunden und Mitarbeiter zur Verfligung.

Sie kénnen also Artikel Lagerbuchungen sowohl mit der Kassensoftware als auch mit der
Warenwirtschaftssoftware auslésen. Beide Buchungen werden im selben Datenbestand
ausgeflihrt. Ebenso stehen der Kasse alle Kunden aus der Warenwirtschaftssoftware zur
Verfligung um diese beispielsweise als Stammkunden mit z.B. Kundenkarten zu fihren.

Die Anmeldung der Bediener der Kasse stammen dann ebenfalls aus derselben Datenquelle
und koénnen in beiden Systemen gepflegt oder eingegeben werden.

Verbindung herstellen

Offnen sie in der Meniileiste oben das ,,?" und klicken auf den Meniieintrag ,, Datenquelle
wechseln™. Der Dialog zur Datenanbindung 6ffnet sich.

Achtung! Nehmen sie hier nur Veranderungen vor, wenn sie wissen, wie die Wirkung sein
wird. Eine falsche Einstellung kann zum Kassenausfall fiihren.

=5 Verbindung zur BackEnd-Datenbank herstellen x

Wahlen Sie hier die Verbindungsart zu Threm Datenbestand aus. Die Verbindungsart richtet sich nach der erworbenen
“;';% : Lizenz. Zusatzlich kdnnen Sie das System auch mit Threr Warenwirtschaft kombinieren. Wahlen Sie dazu im unteren Teil
"ygamt”  des Dialogs die gewlnschte Verbindungsart.

Verbindung Parameter Protokol

Verbindung zu...

Kasse:

N
4 ol
+ Faktura.Cash Datenbank Pfad zur Datenbankdatei:

(Standard Datenbank, Lokal oder im Netzwerk) |C: \anwendungen'FakturaxP_Kasse\Data',

™ SQL-Server Datenbank -
{MS SOL-Server 2000, 2005, 2008, Express) b |-cE::ti:' Auswahl reffen=> £7 0DBC

Verbinden zu ...

i

'/ | Warenwirtschaft: g
8

Q ’ ¥ Kasse mit Warenwirtschaft verbinden

% Faktura-XP Datenbank Pfad zur Datenbankdatei: _@)
(Kunden, Artikel, Preise, Mitarbeiter) |C: \WnwendungenFakturaXP\DataMandanten001} =T

™ Faktura-XP Datenbank - SQL Server
{MS SQL-Server 2000, 2005, 2008, Express) E| J-cE:[!‘E Auswahl reffens ¥ ooec

=l Speichem | @ 0K | &€ abbrechen
| |
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Kassendatenbank Faktura.CASH anbinden

Der obere Teil des Dialogs zeigt die aktive Verbindung zur Kassendatenbank an. Hier muss
im Regelfall nichts verdndert werden. Wenn sie den Standort der Kassendatenbank z.B. in
ein Netzlaufwerk verlegen mdchten, missen sie entsprechende Vorbereitungen treffen und
die Kassendatenbanken (es sind mehrere Dateien) ordnungsgemal verlagern bevor sie die
Pfadeinstellung der Kassendatenbank verandern. Notieren sie sich vorher zur Sicherheit
den aktuell eingestellten Pfad um diesen bei Problemen wieder so einzustellen, dass die
Kasse wieder einwandfrei arbeitet. Mit einem Klick auf ,,OK" wird die Kassendatenbank
eingebunden. Wurde keine Veranderung vorgenommen wird die Datenbankverbindung
dennoch getrennt und erneut eingebunden.

Warenwirtschaftsdatenbank Faktura-XP® anbinden

Im unteren Teil des Dialoges finden sie die Option ,Kasse mit Warenwirtschaft verbinden®.
Wenn sie dieses Hakchen setzen (1), werden die Felder zur Angabe des Datenbank-
Standortes zur Eingabe aktiviert. Hier kdnnen sie nun durch Eingabe oder Auswahl den
Standort Ihrer Warenwirtschaftsdatenbank angeben. Handelt es sich um eine SQL Server
Datenbank, verwenden sie die entsprechende Auswahl und wahlen dann eine System DSN
Verbindung aus. Diese muss vorher eingerichtet sein und auf die richtige Datenbank
eingestellt sein. Mit einem Klick auf ,OK" werden beide Datenbanken (Kassen- und
Warenwirtschaftsdatenbank) neu eingebunden.
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Mitarbeiter anlegen und verwalten

Mitarbeitern anlegen

Nachdem wir nun die Datenbank- und Kassenparametern eingestellt haben, legen wir fest,
wer wie mit der Kassen arbeiten soll. Dazu gehen wir entweder (iber die Menlleiste mit dem
Punkt ,Stammdaten" oder aus der Kassenoberflache im Administratormeni (Schloss) in die
»Mitarbeiterverwaltung®. Daraufhin 6ffnet sich der Mitarbeiterstamm:

== Mitarbeiterstamm = | = || =R

Mitarbeiterstamm
1D Mame 1 Mame 2 Gruppe K 5 L A 1d Unt hrift
}| 1 Horst ° “ uzerdd -unbenannt-
A|B|C|D|E|F |G|H |I|J K|L|M|N|DO|P|Q|R|S5|T|U|V W X|Y | Z Alle
Marme / Matchcode
] Meu 9 Details 4§ Kurzliste | =§ Detailiste | = Rundmail | 2 Ldschen ﬂ EXIT
Mitark.-Mr.

Mit der Schaltflache Neu legen Sie neue Mitarbeiter an. Dazu 6ffnet sich das Detailfenster,
welches Sie spater auch mit einem Doppelklick auf dem Namen oder der Schaltflache
Details aufrufen kénnen.

Register ,Adressdaten™
e === In diesem Register legen Sie die

e Hauptdaten, wie Name und Adresse, fir
den Mitarbeiter an. Sie kdnnen den
Mitarbeiter auch Uber die entsprechenden
Schaltflachen direkt kontaktieren. Haben

Sie zum Beispiel eine E-Mail-Adresse

atchCode: |1 - . . . . -

- == N hinterlegt, wird diese direkt beim Aufruf
Lomzrow [T T e e s o der entsprechenden Funktion eingetragen.
Telefon: F Mitarbeiter, [unbenanrt- -unbenan . . .
— e ] | Beachten Sie, dass eine hier erstellte
Email: F Ui -unbenannt-7-

Email im Postausgang Ihres E-Mail-
Programms abgelegt, und nicht
#=r automatisch versendet wird.

Mobilfunk: - -
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Register , Finanzdaten u. Einstellungen"

2 Mitarbeiterdaten

= =)=
Horst
Adiessdaten] Finanzdaten u Einstelungen | Berechtiungen | Zusatainfo | Intem
Bankveibindung Kasse
Geben Sie den Anmeldenamen und den PIN-Code
Bank: [ ur Anmeldung an dis Kasse ein
Bankleitzahl: - Anzeigename: [Intern
Kontonummer: E Kassen PIN: [+
Bedienername: |-Lnbenannt-
Provision
abUmsatz Prov.(%) ¥ Login aich ofne PIN
Staffel-1 0.00€ 0,00
Staffel-2 000€ 0,00 W Stempelubr erlauben
il 0o 000 F Kasse eflauben
Grundprovision (%) 0,00 ™ Provision aktiv Stempeluhr-PIN: |~
ﬂ EXIT

Im Register ,Finanzdaten und
Einstellungen®™ hinterlegen Sie nach
Bedarf im linken Bereich
Kontoverbindung und
Provisionsdaten. Diese Daten sind
fur  zukinftige Versionen der
Software in Vorbereitung.

Im rechten Bereich tragen Sie den
Anzeigenamen ein, der in der
Kassenanmeldung verwendet wird.

Der Bedienername wird auf den

Ausdrucken  der  Kundenbelege
verwendet.
Beispiel: ,Es bediente Sie: Frau

Meier"

~Kassen-PIN" ist die PIN-Nummer flir den Zugang des Mitarbeiters beim Start der Kasse oder
dem Bedienerwechsel. ,Login auch ohne PIN" kann flr einen schnellen Bedienerwechsel
ohne PIN Eingabe sorgen. In den Kasseneinstellungen muss dazu auch ein ,schneller

Bedienerwechsel"
ohne PIN.

aktiviert sein. Nur beide Einstellungen zusammen ergeben einen Zugang

Ist dieser Haken nicht gesetzt, muss sich der Mitarbeiter trotz der Aktivierung des schnellen
Bedienerwechsels mit seiner PIN einloggen. Wir empfehlen das Hakchen fiir den
Administrator (Mitarbeiter-ID 1) niemals zu setzen, da er besondere und weit reichende

Rechte besitzt.

Register ,, Berechtigungen

== Mitarbeiterdaten

Horst

Adressdaten | Finanzdaten u Einstellungen | Berechtigungen | Zusatzinfo | Inter

Berachtigungen

Ordnen Sie dem Mitarbeiter in eine Gruppe ein.

Sie kiinnen nur Gruppen beatbeiten od
Melden Sie sich maglichst
gen an

verfligen Anderur a

T Mitarbeitergruppe fiit diesen Mitarbeiter.

die griBer oder gleich Ihver sigenen Gruppe sind.
[2.B. als Admin], damit Sie iiber alle Rechte
en

Berechtigungen verwalten

Gruppensinteiung
1 = Admin

2 = Chef

3 = Filialleiter

4 = Leitender Angestellter
5 = Angestallter

6 = Hilfskraft

7 = Auszubildender

8 = Praktikant

Je Kleiner die Gruppennummer i

desto weniger Rechte hat der

Mitarbeiter. Gruppe ‘0 bt keine
. die Fiachte der Grupps &

ﬂ EXIT

Der Anmeldename steht spater auf
den Schaltflachen beim Einloggen in
die Kasse. Die Gruppe in die der
Mitarbeiter eingeordnet wird
bestimmt seine Berechtigungen im
Kassensystem.

Die Berechtigungen der Gruppen
selbst verwalten Sie Uber die
entsprechende  Schaltflaiche im
unteren Bereich. Dies wird auch im
Anhang Ce
Berechtigungsverwaltung" noch
einmal genauer erklart.
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Register ,Zusatzinfo"

== Mitarbeiterdaten

o |[= 5=
Horst
Adiessdaten | Finanzdaten u. Einstellungen | Berechtigungen | 2usatzinfo | Intem
Geben Sie unten ein Kennwort ein um die
Zusatzbeschreibung einzublenden
@ Text anzeigen T
ﬂ EXIT
H A\Y
Register ,Intern
= Mitarbeiterdaten = [=

Horst

Ersteller

02.10.2004

etzte &ndering
userdd

17.05.2M3

Adessdaten | Finanzdaten u. Einstellungen | Berechtigungen | Zusatzinfo | Intem

ﬂ[ EXIT

Hier konnen Sie zusatzliche
Informationen zum
Mitarbeiter speichern. Diese
konnen mit einem Passwort
geschiitzt werden, so dass
nur autorisiertes Personal auf
diese Daten zugreifen kann.
Mit dem Schllissel-Symbol
kann dieses Kennwort
geandert bzw. erstellt
werden.

Hier stehen interne Vermerke
der Software. Diese konnen
nicht abgeandert werden und
dienen lediglich der
Information.
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Artikelkategorien anlegen und verwalten

5] Kategorie | )

Artikelkategorien

Bezeichhung Anmerkung
|Li:iffel |

|-sonstiges- |wirl:| intern wvenwendet

w

| T eezubehior |
*1 |

m

K.ategorie lazchen | 2l

.:i Drucken E’ Zuordnen ﬂ ExIT

Um eine bessere Ubersicht zu gewéhrleisten kénnen Sie Artikel in Artikelkategorien einteilen.
Diese legen Sie fest, indem Sie in der Menuleiste den Punkt ,Stammdaten® mit dem
Unterpunkt ,Artikel® und dann ,Artikelkategorien® auswahlen. Diese Kategorien dienen der
Ubersichtlichkeit im Artikelstamm und entsprechen nicht den Warengruppen, in die Sie die
Artikeltasten der Kassenoberflache einteilen kdnnen. Diese werden separat - in einem
eigenen Dialog - festlegt. Wenn Sie auf Zuordnen klicken 6ffnet sich ein zusatzlicher Dialog.
Hier kdnnen Sie die Artikel einer Kategorie komplett in eine Andere Kategorie Uiberfiihren.
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Artikel anlegen und verwalten

== Artikelstarmm o || B &8

Artikelstamm - &
Kategorie-Filter
Artikel-Nr Einh. Artikelbezeichnung |:| YK [netto] Brutto Bon-Text
» | 30000 Stk Teekanne, porzellan, 1.5 Liter Teezubehdr 2112 25,13 Teekanne, porzellan, 1.5
- Zu zuchender Artikel
] Meu £ Details | () Kopieren | b Drucken | 2 Lijschen f) | Alle ﬂ EXIT
Datensatz: |E| 1 |E won 1

Artikel legen Sie im Artikelstamm an. Diesen erreichen Sie (iber die Menileiste mit dem Punkt
.Stammdaten® -> Artikel® Unterpunkt ,Artikelstamm", oder mit der Schaltflache
LArtikelstamm Verwaltung" im Administratorment (Schloss) direkt aus der Kassenoberflache.

Mit der Schaltfliche Neu legen Sie neue Artikel an. Dazu o6ffnet sich das Detailfenster,

welches Sie spater auch mit einem Doppelklick auf den Artikelnamen oder der Schaltflache
Details aufrufen kdnnen.

Register , Artikeldaten"

j;;:;:;:::;; Teekanne, porzellan, 1,5 Liter — In diesem RegiSter legen Sie die Namen
e — und Preise der Artikel fest, sowie den
o ——— M_ehrwerts_teug_rsatz. DleT Ar_tlkelnummer
wird auf die nachste freie Ziffer gesetzt,

kann aber auch gedndert werden.

el Doppelte  Nummern kénnen nicht

. e vergeben werden. Haben Sie Kategorien
eingerichtet, kénnen sie dem Artikel im
e e entsprechenden DropDown-Menii eine
et [——— dieser ~ Kategorien  zuweisen.  Der
9 Matchcode ermdglicht es diesen Artikel

bei der Suche auch (ber den

hinterlegten Matchcode zu finden. Sie
kdnnen hier auch den EAN-Code und ein
Erlds-Konto fiir den Artikel hinterlegen
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Register ,Eigenschaften"

(5 Artikeldaten andern

Artikeldaten: Teekanne, porzellan, 1,5 Liter

- =5 Sje kénnen zur eigenen Information

Autkeldaten | Eigenschallen | Siaffeipreiss

Volumen (m3): [0005
VK-Pi
VK-Pi
VK-Pi
VK-Pi

sonstiges Kasse

Gewicht (Kg): [022% Verkaufsartikel: [~ Belegt Bandfach: |

U
U
I

I

MaBe des Artikels hinterlegen. Bei

[Teskarne —— [] . .

e i Faktura-XP  werden  diese  Werte
— — e - ebenfalls dorthin tbernommen und in
Zuschnitt pom): | Rabaltierbar: [~ der dortlgen Lagerverw&ﬂtung

e o Warenwirtschaft auch Herstellerangaben
] e vorhanden, werden diese in der
Kassensoftware hier angezeigt. Sie

kdnnen in der Gruppe ,Kasse" auch

e einen abweichenden Text fiir den

Bondruck festlegen, wenn der gesamte

Artikelname zum Beispiel zu lang ware.
Auch eine Beschaffungszeit (BZ) kann
hier als Information hinterlegt werden.

Ist der Artikel eine Dienstleistung kann die Bearbeitungszeit fiir den Mitarbeiter (BZA)

eingetragen werden. Auch ob der Artikel rabattierbar ist wird hier festgelegt (Dies gilt nur

eingeschrankt flir die Artikeleingabe Uber die Schaltflachen; siehe Anhang ,g. Preise und
Rabatte") Ist der Artikel KEIN reeller Verkaufsartikel (z.B. ein Gutschein), setzen Sie hier kein
Hakchen. Dadurch werden bei den Auswertungen diese Artikel nicht beriicksichtigt. Die VK-

Preise 2-6 konnen fiir die

AuBerdem koénnen Sie in den Kundendaten hinterlegen, aus welcher Preisgruppe die Preise fiir

den Kunden ermittelt werden
InStore Artikel

éEﬂE"E;hter [ual

dfd

it Frmerich

NECTRRIARN GEL2

2404105] 001722

1 Gewicht:
23.09.03 1,082 kg
Preis/kg: Betrag:

were  WLE

Arbeit mit der Warenwirtschaft Faktura-XP hinterlegt werden.

Faktura.Cash  besitzt die Eigenschaft, das spezielle
Nummernsystem ,GS1-Prafix* mit einem Preiszusatz oder
einer Gewichtsangabe so entschliisseln zu kdnnen, dass z.B.
abgewogene Artikel problemlos von der Kasse erkannt und
berechnet werden.

Es wird zum Beispiel von einer Waage nebenstehender Bon
gedruckt. Der Barcode enthdlt links Artikelinformationen. Auf
der rechten Seite ist entweder direkt der Preis, oder das
Gewicht angegeben.

Wird von der Waage ein Gewicht in den Barcode eingefiigt,
findet man dieses als fiinfstellige Zahl im Barcode wieder. Sie
mussen dann im Artikelstamm im Feld VK den Preis je
Gewichtseinheit (z.B. Kilopreis) eingeben. Damit errechnet die
Kasse beim Kassiervorgang den Preis durch die Multiplikation
der Gewichtsangabe mit dem hinterlegten Verkaufspreis.

Wird hingegen von der Waage direkt der Preis im Barcode integriert, missen Sie im
Artikelstamm im Feld VK den Wert 0,00€ eingeben. Damit verwendet die Kasse beim
Kassiervorgang diesen Preis als Artikelpreis.
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Register ,Staffelpreise™

F

==] Artikeldaten dndern = =] 3
Artikeldaten: Teekanne, porzellan, 1,5 Liter

| Artikeldaten I Eigenschaften| Staffelpreise |

Artikel - Staffelpreize [Nettopreise - ohne Mw5t)
M.-Von M.-Bis Preis  EAN
Pl 0 0 0,000 € | ACHTUNG!

Die Preise miszen Metto -
ohne MwSt eingegeben
werden. Doppelklicken Sie
auf das Preisfeld fur eine
Eingabehilfe

Ersteller
polenz

07.02.2005

letzte Andeming
03.09.201312:03:05

uzerdd

ﬂ BT

Sollen die Preise gestaffelt werden, kdnnen Sie hier die jeweiligen Grenzwerte festlegen.
Achten Sie hier darauf, dass sich die Grenzen nicht Uberschneiden, und legen Sie auf alle
Falle auch eine Staffel von ,,0" bis zum ersten Staffelpreis an, wenn Sie mit dieser Funktion
arbeiten mdchten. Liegt die eingegebene Menge auBerhalb der Spezifikationen, wird der
Verkaufspreis-1 zur Preisfindung herangezogen
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Warengruppen anlegen und bearbeiten

i 5] Faktura.Cash Warengruppen-Editor |MJ‘
Nr. WWarengruppe AR MNachlass %
| 1 ||Schlussel W | 0.00 =
Hlﬂeschlﬁge A 000
| 3 ||Schigsser (Innen) Vv | 0.00
| 4 ||Schlasser (AuBen) rl | 0.00
| 5 ||Briefkasten i ™ | 0.00
| 6 | ]WG Vv . 0.00
IL‘ |Getrﬁnke W W J 0.00
| 8 |IWG ™ | 0.00
| 9 | WG ™ | 0.00
[ 10 | jo-Séfte W~ . 0.00
| 11 | WG Vv | 0.00
12 | WG WV~ | 0.00
[13 | |wG WV | 0.00
[14 | IWG A2 [ _nnn
Tipp: Sie kinten dieses Fenster durch zieshen am Band in der Grobe andern. ‘ ﬂ Eo I
|

Legen Sie zunachst mit dem Warengruppen-Editor Warengruppen an, damit Sie den
Artikelschaltflachen spater auch eine entsprechende Warengruppe zuordnen kénnen. Klicken
Sie dazu im Administratormeni (Kassenoberflaiche -> Schloss) auf Warengruppen
bearbeiten. Sie gelangen in das nebenstehende Meni, wo Sie bis zu 30 Warengruppen
anlegen koénnen. Diese Gruppen koénnen frei benannt werden, auch abweichend von den
Kategorien, die Sie im Artikelstamm vergeben haben.

Mit dem Feld ,A" legen Sie fest, ob die Schaltflache der Warengruppe in der Kasse aktiv ist.
Nur dann wird die Schaltflache in der Kassenoberflache angezeigt. Das Feld ,R" zeigt an, ob
enthaltene Artikel der Warengruppe rabattierbar sein sollen. In den weiteren Spalten kénnen
Sie Rabattaktionen einstellen. Zur Aktivierung setzten Sie in der roten Spalte ein Hakchen.
Dies aktiviert die Rabattaktion fir diese Warengruppe. Rabattaktionen sind nur fir
Schaltflachenartikel mdglich, da sie nur innerhalb der Warengruppe aktiviert werden kénnen.
Im Bereich mit der Farbe Blau legen Sie fest, dass in der Warengruppe enthaltenen Artikel
der Aktion ,Nimm X bezahle Y" unterliegen. Wird dann in der Kasse ein Aktionsartikel mit der
eingestellten Anzahl aufgerufen rechnet die Kasse den Preis an Hand dieser Rabattaktion aus
und tragt die entsprechenden Werte im Bon ein.

Bei Rabattaktionen mit festem Rabatt in Prozent, geben Sie im ockerfarbenen Feld den
Rabatt ein. Ein fester Nachlass in Euro ist im tlrkisfarbenen Feld mdglich.

Der giiltige Zeitraum fir eine Rabattaktion wird in den Kassenparametern festgelegt. Diese

erreichen Sie Uber das Administratormenli (Schloss) der Kassenoberflache unter
4Einstellungen™ im Register ,Artikel u. Rabattaktion®.
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Schaltflachen belegen und bearbeiten

5 Faktura.Cash Schaltfiachen-Editor s
Warengruppe: |3|3h|ij559| |Z| Tipp: Sie konnen diezes Fenster durch ziehen am Rand in der Grole Snderm. i
Nr.  Artikel Bontext Preis A R ¥ MwSt Einheit Art Nr.
| 1 | [Schiissel nachVorlage [»| [schiussel nach vorlage 1210 v v 7 [ 1900 [sth  [+][30045
| 2 | [Bichuter TEa [=] [Biofutter 1Kg 110 W & [ 1900 [stk  [<][30007
| 3 | [CocaCola B33 [+] [coca cota 0,330 049 F F @ [ 1900 [Skk  [.][30002
I Faltenrock [=] |Faitenrock 640 v 7 [ | 1300 [tk [<][30015
[5 | [Freiestzentum Kein [=] [7e95465264654 150 v @ @ | 1900 [5tk [][30043
| 6 | [Hemd [+] [gema 150 v [ [ 1900 [k [<][46
[ 7 ] [Fostim [+] [oatim 180 W 7 @ | 1900 [ [S][47
I Rock mit 5 chlitz =] [rock mit Schlitz 190 [ v @ | 1900 [stk  [w]]48
| 9 | [Anzugdacke [=] [rnzug-dacke 1.80 7 7 [ [ 1900 [ [<][49
I Anzug-Hose || [2nzug-Hose 1.90 W @ W | 1900 [tk [<][50
I hwieste 110 || [Weate 110 300 F @ @ | 1900 [stk [&][51
Z Arbeitzkleidung || [arbeitakleidung 280 % v v | 1900 [stk S |52 |=
E Overall || |overal1 210 v 7 v | 1900 [sth  [«]][53
| 14 | [Teppich [«] [Teppich 320w W @ [ 1900 [k [o][54
E Decken[iwalle) =] [Wolldecke 155 % @ @ | 1900 [stk  [+][55
I Ledenwaren [ =] [Lederwaren 1.20 W W | 1900 [stk  [<]|[56
Z “arhdnge || [vorhange 385 W W v | 1900 [tk [«][57
E Kiszenbezug | =] [#igsenbezug 632 W I | 1900 [k [<][58
E Teutil - Rock || |Textil - Rock 10,05 F & @ | 1900 [stk  [][1007
E Leder - Hose [»]| [Leder - BOze 2807 v v & [ 1900 [stk [=][1008
Z Mur Bigeln || [ur Bageln 320 W ¥ v | 1900 [stk [«][700
Z Tentil - Jacke, lang || [Textil - Jacke, 1ang A0 F @ @ | 1900 [stk [&][700
E Leder - Jacke, kurz =] [Leder - Jacke, kurz 350 v v v | 1900 sk [o]f702
Z |Mangelwésche [=] |}’{anqelwia’3c‘.he 0,00 v [ [ | 1900 [stk [»]|703
Leere Bontexte erganzen Artikel aktualisieren ﬂ EXIT

Den Schaltflachen-Editor rufen Sie ebenfalls im Administratormeni auf, mit der Schaltflache
Schaltflachen Artikel bearbeiten. Hier legen Sie die Beschriftung der Artikeltasten fest, den
Bon-Text und den Preis der Artikel. Stellen Sie zundchst im oberen DropDown-Menii die
Warengruppe ein, der Sie Artikel zuordnen mdchten. Jede Warengruppe hat 24 Artikeltasten
fur den Direktzugriff von der Kassenoberflache aus.

So kdnnen bis zu 720 Artikel direkt aufgerufen werden. Im Artikelstamm selbst kénnen Sie
aber fast beliebig viele Artikel anlegen und diese auch per Scannereingabe, oder im
Auswahl-Menl der Artikel aufrufen. Haben Sie die Warengruppe gewahlt, der Sie Artikel
zuweisen mochten, kénnen Sie deren Schaltflachen nun bearbeiten. Sie haben zwar hier die
Mdoglichkeit abweichende, beliebige Artikel anzulegen, in der Regel wahlen Sie aber iber das
DropDown-Menil der jeweiligen Artikeltaste einen Artikel aus dem Artikelstamm aus. Sie
haben auch die Mdglichkeit durch einen Doppelklick im Feld ,Artikel* die Artikelgesamtliste
aufzurufen, in der Sie nach Artikelnamen, Artikelnummern und MatchCode suchen, oder
auch nach Kategorien filtern kdnnen.

Mit dem Feld ,A" wird die Artikeltaste aktiviert, dass heiBt in der Kassenoberflache
dargestellt. So kann man zum Beispiel leere Artikeltasten in der Warengruppe ausblenden,
oder auch Artikel die vortibergehend nicht verfugbar sind.

Mit dem Feld ,R" legen Sie fest, ob ein Artikel grundsatzlich rabattierbar ist oder nicht. Ist
zum Beispiel eine Rabattaktion flir die Warengruppe aktiv, kann dieser spezielle Artikel durch
rausnehmen dieses Hakchens davon ausgenommen werden.

Das Feld ,V" kennzeichnet den Artikel als Verkaufsartikel. Dies ist quasi der Standard.
Ausnahmen bilden ,virtuelle" Artikel, wie zum Beispiel Gutscheine. Dies hat auch
Auswirkung, ob und wo der Artikel in der Auswertung auftaucht. (siehe auch Abschnitt
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JArtikel anlegen -> Register Eigenschaften™).
Mit der Schaltflaiche Leere Bontexte erganzen konnen Sie im Artikelstamm hinterlegte
Bontexte fiir die Artikel abrufen, wenn das Feld Bontext noch leer sein sollte.
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Kunden anlegen und verwalten

== Kundenstamm o || B R
Kundenstamm =

Kunden-ID  MatchCode MName 1 Name 2 Strabe Telefon PLZ Ort 123456

M 10001 rrrrrr

| 10000 mpor m-par media GmbH Herr Miiller Sachzenstr, 13 02361-943280 45665 Recklinghausen MIrrrrr

A|B|C|D|E|F |G|H l|{J|K|L|M N|D P|Q|R|S5|T | U|V¥Y W|X Y Z Alle
= Mame / Matchcode
[ Meu = Detais A Historie =) Furzliste || = Detailiste | 2 Laschen f) ﬂ EXIT
fd-Hr.
Datensatz: |E| 1 \I"E von 2

Haben Sie bereits feste Kundschaft, oder werden Laufkunden zu Stammkunden, kénnen Sie
diese auch in der Kasse anlegen und verwalten. So kénnen Sie zum Beispiel dem Kunden fiir
bestimmte Artikel Rabatte zuweisen, so dass die rabattierten Preise beim Kassieren dieser
Artikel automatisch flir diesen Kunden verwendet werden. Einen Kunden anzulegen ist auch
nétig, wenn Sie mit Kundenkarten arbeiten wollen. Um einen Kunden anzulegen 6ffnen Sie
zunachst den Kundenstamm.

Diesen erreichen Sie Uber die Menileiste im Punkt ,Stammdaten® im Unterpunkt
~Kundenstamm", oder Uber die Schaltfliche Kundenverwaltung im Administrator
(Schloss)- oder Benutzermenl (Stern). Klicken Sie auf Neu wird ein neuer Kunde
hinzugefiigt.
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Register ,Adressdaten™
| = Kundendaten I._|:| |
Kundendaten : Schulz, Karl

| Adressdaten | Einanzdatenl Eontaktpersonené Zusatz-Info § Lieferadresse { Fabatte } sonstiges } Auftr, - affen { At - Joumal { Kunden]ournal|

Kundennummer:  [10002 Kundengruppe: [Kunde ] .
Anrede: ]Hen Kunden-Geburtstag: 102.05.1380

Name. Yorname: |Sc:hu|2, Farl

Namensfeld 2: |

Namensfeld 3: |

Namensfeld 4: |

MATCHCODE: | )

StraBe: |Parkstrasse 35 | | & | & [ = | e :
; | I

PLZ / Oit: [45857 [Frecklinghausen (| izl n-.ﬂ-:ﬂLﬁh_@ /|

Land: ]Deutschland

Telefon: | 02361123456 Fax: | Mobil: |

Internet: [ Em@il: |

Zusatztext:

W Kunde aktiv

;1—:51 Speichem | ! 4 BT i

Als Erstes flillen Sie die ,Adressdaten™ des Kunden aus. IThm wird die nachste freie Kunden-
ID zugewiesen. Sie koénnen diese ID verandern, solange sie nicht doppelt im System
vorkommt. Der ,Matchcode™ kann spater verwendet werden, um nach dem Kunden zu
suchen. Oben rechts in diesem Register kénnen Sie dem Kunden eine Kundengruppe
zuweisen (zum Beispiel ,Neukunde"). Dazu andern Sie einfach den Text im entsprechenden
Feld. Beim nachsten Kunden kénnen Sie die so angelegte Gruppe auch im DropDown-Meni
auswahlen.
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Email

Mit einem Klick auf diese Schaltflache rufen Sie einen Email Dialog auf.

Haben Sie beim Kunden eine Email-Adresse hinterlegt, wird diese direkt in das ,An"-Feld
eingetragen.

TAPI

Haben Sie eine ISDN-Karte integriert, kann diese eine hinterlegte Telefonnummer mit dieser
Schaltflache direkt an Ihr Telefon tbertragen und wahlen.

Notiz

Ein Druck auf diese Schaltflaiche 6ffnet den Standard Text Editor, der in Ihrer Windows
Umgebung eingerichtet ist. Im Regelfall ist das NotePad bzw. Editor. Hier kénnen Sie eine
Notiz eintragen, die Sie unter einem frei wahlbaren Namen abspeichern kdnnen. Sie wird
nicht speziell fir diesen Kunden hinterlegt. Das bedeutet, dass beim nachsten Aufruf der
Funktion wieder ein leeres Dokument gedffnet wird.

TelNr
Mit dieser Funktion kdnnen Sie sich die eingetragene Telefonnummer des Kunden vorlesen
lassen.
Beep

Arbeiten Sie mit einem Akustikkoppler haben Sie hier die Mdglichkeit die Tone flir die
Tonwahl zu erzeugen.
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Register ,Finanzdaten"

=3 Kundendaten = || 2@ | 22
Kundendaten : Schulz, Karl

Adressdaten| Finanzdaten | Kontaktpersonen | Zusate-Info | Lisferadresse | Flabatte | sonstiges | Aultr. - offen | Auftr. - Journal | Kundendournal

Erste Mahnung: ,_12 Tage Kundenkonto-Nr.: ,W
Folgemahnungen: |_9 Tage Guthaben: IW
Anzahl Rechnungen: |—2
Uberw. -vordruck: - KundenkartenD: [ 70002
Preisgruppe: |—1El Rabatt- | 0.00 % PunkteKonto-1D: liﬂ
Lieferscheinabrech.:  [Womale Rechnung [ ] Punkte Haben: liﬂ
Standard-Gegenkonto: [8500  [+] PunkteYerbraucht: liﬂ
Sperrvermerk: M

Max. Soll. Punkte: liﬂ

Zahlungsbedingung:

= ahibar chne Abzug bis zum IDATUM] e, all, e b2

K.onto: BLZ: =
Bank:
Ort; BIC:

™ Einzugermachtigung liegt wor Bank EE drucken

2| Speichem 4 et

In der linken Halfte finden Sie alle Eckdaten des jeweiligen Kunden beziiglich der Zahlungen
und der Preisgestaltung. Sie kdnnen an jeden Kunden individuell angepasst werden.

Diese Angaben sind besonders dann sinnvoll, wenn Sie zusatzlich mit Faktura-XP arbeiten
um z.B. Monatsrechnungen fiir Kunden zu erstellen, oder diese bei Verzug automatisch im
Mahnwesen zu erfassen. (Siehe Anhang “f. Verbindung mit Faktura-XP"). Falls Sie nicht mit
Faktura-XP arbeiten, lassen Sie die Felder einfach unverandert.

In der rechten Halfte verwalten Sie das Kundenkonto. Unter der ,Kundenkonto-Nr." wird das
Guthabenkonto fiir den Kunden gefiihrt. Im Feld Kundenkarten-ID tragen Sie die
Kartennummer der Kundenkarte ein, die Sie dem Kunden (bergeben. Die Kundenkarten-
ID entspricht also nicht zwingend der Kundennummer.

ACHTUNG: Derzeit ist das Fihren von Kundenkonten mit einem Punktesystem noch nicht
mdoglich.

Darf ein Kunde sein Guthabenkonto (iberziehen, geben Sie den Betrag im Feld ,,Max. Soll,

Betrag" ein. Geben Sie dazu aber kein Minuszeichen ein sondern lediglich den Betrag. Der
Standardwert ist 0.
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Register , Kontaktperson"

e Sohui Tt === Haben Sie beim Kunden bestimmte
kst rainr] Sevtonnao| 2| Lt | bt st .- | ut -l Kndouna Ansprechpartner koénnen Sie diese hier
= hinterlegen. So haben Sie Durchwahl- und

Handynummern, sowie die E-Mail-Adresse
stets griffbereit
E?:vﬂaﬂ T/?;\ Nlnélwz TSNY BE:

2] Speichem 4 et

Register ,Zusatz-Info"

In diesem Feld konnen Sie zusdtzliche | somisien ===

Informationen flir den jeweiligen Kunden Sieasdn] Eraaton] K] 2t | i b | s At shn] ool K

hinterlegen. Um den Text anzuzeigen klicken sie

auf die gleichnamige Schaltflache. Das

Standard-Kennwort ist leer. Ist mit dem Gelien Sie unten ein Kenwortein unn die

Schlusselsymbol ein anderes Kennwort vergeben

worden, missen Sie dieses im Feld vor dem

Schlissel eintragen, bevor Sie sich den Text

anzeigen lassen konnen. Qrewwmn | [ [

|| Speichen 4 Exr

Register ,Lieferadresse"

e — === Weicht die Anschrift des Kunden
Siemitn] Enoreiton] Korioipmcrn] St ot | Rebate | e A o A [ K ( Rechnungsad resse) von der Lieferadresse
M e st et i et ab, hat man hier die Mdoglichkeit, auch

e A ! mehrere  verschiedene  Lieferadressen
- SO einzugeben. Sie wechseln die Lieferadresse
e — B mit der unteren Leiste fir den ,Datensatz".
bt e Welche Adresse standardmaBig verwendet
werden sollen, legen Sie mit dem Hakchen

Datensatz: (B ()] 1 [+ (BL]> 4] ven 1

K Varansicht aktualieren

4 Bar

[ speichem

LStandard" fest. Die Lieferadresse wird
spater auf Lieferscheinen, Paketkarten und
Versandpapieren abgedruckt. Dazu muss
aber auch das Kontrollkastchen
Lieferadresse verwenden markiert sein.
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Register ,Rabatte"

5 Kundendaten

Kundendaten : Schulz, Karl

Adressdaten | Finanzdaten | K Zugatzdnfo | L Rabatte | sonstiges | Auttr, - offen | Auftr. - Jowmnal | KundenJoumal

Rabatte je Artikel

Atk Rab % Antkelbeschisbung WK VkHeu
30000 T [Teskanne. poresllan. 15 Lier G EEEE
"7 [z0001 T [Biichen 0,250¢ 0250E
*

=z
o

[ [

+, Ansicht Suchen || = Listeducken || [ Rabalt berechnen

[} Speichem 4 et

Register ,sonstiges™

&= Kundendaten

Kundendaten : Schulz, Karl

Ko

Merker fiir Mailings

jese Meiker kinnen Sie 2ur
Auswahl von Malings venenden

Standard Zahlart: |Rechnung :

g Hurmer: —
™ Maling zu Aktionen apt [
I sonstiges o[
Eigene LisferanterID bei dissem Kunden
[ Kunderbetewung [ [=]
Empfehung durcke [ [¥]

Ersteller letzte fndsrung
o3 userdd

Auhendienst :

17.03.2M3 17.08.2013

Zusatz-Info | L Rabatte | sonstiges | Auftr - offen | Auftr. - Jounal | KundenJoumnal

|2 Speichem 4 exiT

Sollen dem Kunden Rabatte flr
bestimmte  Artikel zukommen,
kénnen hier die entsprechenden
Waren und der Prozentsatz des
Rabattes eingestellt werden. Sie
kénnen  sofort den  neuen
Verkaufspreis des Kunden in der
Spalte VK-Neu ablesen. Bei einem
Kassiervorgang, Angebot und/oder
einer Rechnung wird dieser
automatisch vorgeschlagen und in
die Berechnung des Preises filr
diesen Kunden mit einbezogen.

In dieser Registerkarte kdnnen Sie
fur bestimmte Zahlungsarten eines
Kunden einen Sperrvermerk
eintragen, falls es bei diesem
Kunden schon einmal
Zahlungsschwierigkeiten gab. Sie
sehen dann auch in der
Kassenoberflache beim Aufruf des
Kunden einen entsprechenden
Hinweis. In der Gruppe ,Merker fiir
Mailings" legen Sie fest, in welchen
Mailing-Aktionen der Kunde
beriicksichtigt werden soll. Haben
Sie beim Kunden eine eigene
Lieferanten-ID koénnen Sie diese
ebenfalls in diesem Register
eintragen. AuBerdem koénnen Sie
hier die Kreditkartendaten Ihres
Kunden hinterlegen. Zusatzlich
kdnnen Sie noch interne Kontakte
angeben, wie Kundenbetreuer und
zustandiger AuBendienst
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Register ,Auftr. - offen™

Kundendaten :  Max Mustermann
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Register ,KundenJournal®

Kundendasten : Moz Mustermann
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Dieses Register zeigt Ihnen
alle in der Kasse
eingebuchten Auftragsartikel
an, die noch keine
Fertigmeldung erhalten
haben und somit ,offen"
bzw. in Produktion sind.

Das Register ,KundenJournal® zeigt
Ihnen alle in der Kasse eingebuchten
Journaleintrage dieses Kunden. Diese
Daten stehen erst nach einem
Tagesabschluss zur Verfiigung.
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Arbeiten mit der Kassenoberflache

Artikelfenster / freie Preiseingabe

Pos [ Anzahl |EinheitsPreis| Artikel | Rabatt| Preis
1 1 1,80 Kostiim 0 1,80
] 2 1 3,00 Weste 110 0 3,00 E
3 1 3,20 Teppich 0 3,20
] a 1 6,32 Kissenbezug 0 6,32
N 1 10,05 Textil - Rock o 1005

Oben rechts im Artikelfenster werden die zu kassierenden Artikel angezeigt. Hier sehen Sie
eine Ubersicht der gerade eingegeben Artikel mit Positionsnummer, Anzahl, Preis,
Artikelbeschreibung und ggf. dem hinterlegten Rabatt des Kunden, oder der Rabattaktion.
Ist eine freie Preisgabe fiir den Bediener zugelassen kann dieser den markierten Posten
(schwarzes Dreieck links vom Datensatz) andern.

Driicken Sie dazu die Taste ,Pause/Unterbrechen" auf Ihrer Tastatur. Diese befindet sich
oben rechts, in der Nahe des Zahlenblocks neben ,Rollen™. Im Kassenbildschirm gibt es
dazu keine Taste, um diese Mdglichkeit nicht 6ffentlich zu zeigen. Es wird Ihnen ein Fenster
mit einem Zahlenblock angezeigt. Am oberen Rand steht der aktuelle Preis.

Im Feld darunter kdnnen Sie nun den neuen Preis eingeben. Bei Ubernahme mit der Taste
,B" wird der Preis im Bonbereich geandert und im Rabattfeld eine Markierung eingetragen
(Standard ,,<F>"). Diese Markierung kdnnen Sie in den Kassen-Einstellungen auch andern
oder weglassen.

Artikelschaltflachen / Warengruppen

Artikel: [=] Schliissel nach || po o b 1Kg Coca Cola Faltenrock
Yorlage 110 0.33L §.40
-12.10 : 0.49 -
Schliissel weE WG
Beschlage WG WG (el EE Hemd Kostum Eockmit
klein 150 1.80 Schiitz
1.50 . - 1.90
ey | we
Schilssser we we Anzug-Jacke Anzug-Hose Weste 110 Arbeitskleidung
(AuBen) 1.80 1.90 3.00
Briefkasten WG WG
Overall Teppich DeckenWolle) Lederwaren
we we wa 210 3.20 1.55 1.20
Getrianke WG WG
Yorha Ki bezug Textil - Rock Leder - Hose
W6 W6 WG 3.85 6.32 10,05 28.07
WG WG WG .
Mur Biigeln Texllll Recckes LEde'k' gackes Mangelwasche
o.sar 3.20 S e 0.00
-Safte W6 WG 4,00 3.50
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Links unter dem Artikelfenster befinden sich die Artikelschaltflachen (max. 24 Schaltflachen
pro Warengruppe) Die Schaltflache an der rechten Seite sind die Warengruppen. Mit einem
Druck auf eine Warengruppe werden die Artikelschaltflachen mit denen, dieser
Warengruppe zugewiesenen, Artikeln belegt. So haben Sie bis zu 720 Artikel im
Direktzugriff. Im Feld Artikel kdnnen Sie im DropDown-Meni nach allen im Artikelstamm
angelegten Artikeln scrollen. Mit einem Doppelklick auf das Eingabefeld 6ffnet sich die
Artikelgesamtliste mit einer Suchmaske, in der Sie zum Beispiel nach Kategorien, oder
Matchcode filtern kédnnen, um Artikel schnell zu finden. Auch die Schaltflache Lupe A flihrt
Sie auf diese Suchmaske.

Auftragsiibersicht

AuFr - 30037 Hier sehen Sie auf“einen Blick die Auftrqgsnummer, sowie den zu
_ zahlenden ,Betrag". Darunter stehen die gegebene Summe und
Betrag: 21.68]  das Riickgeld. Die gegebene Summe kann hier nicht direkt
Geq.: 50,00  eingegeben werden. Sie wird Uber die ,Geldscheinleiste® oder

Riick: og 32| das ,Zahlenfeld" eingetragen. Das Riickgeld wird automatisch
| | errechnet und angezeigt

Zahlenfeld

Mit den Zifferntasten tippen Sie den entgegen-
genommenen Betrag vom Kunden ein. Der Riickgabebetrag 7| 8| 9 BC
wir automatisch errechnet und in der ,Auftragsiibersicht"
angezeigt. Wollen Sie den Betrag korrigieren bzw. léschen, 4 5 6
klicken Sie auf das rote BC Symbol. Wollen Sie den Betrag B
verbuchen klicken Sie auf die Schaltflache B. 1 2 3

Wie verbucht wird steht in roter Schrift Uber der o! oo
Warengruppe. Neben der Mdglichkeit ,Bar® zu kassieren,
gibt es die Optionen per Kredit- oder Kundenkarte zu
zahlen. Dies stellen Sie mit den, Uber dem Zahlenfeld
liegenden ,mittleren Schaltflachen™ ein.

Uber die Ende-Schaltfliche verlassen Sie die
Kassenoberflache.  Ist der  Kassiervorgang  nicht
abgeschlossen, erhalten Sie eine Warnmeldung, ob Sie
Kasse dennoch schlieBen wollen.

Geldscheinleiste
s L el ‘ R . . =5 | . o wechseln L i .

Zahlt der Kunde mit Scheinen, kénnen Sie einfach das entsprechende Symbol anklicken.
Mehrere Scheine kdnnen hier auch addiert werden. Alternativ geben Sie den erhaltenen
Betrag Uber das ,Zahlenfeld® ein. Das Rickgeld wird berechnet und in der
~Auftragsibersicht" angezeigt.
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Parken und wechseln

"
=5 Auftrag parken / Kasse wechseln

1 Ledermantel, lang -> 18,50
i
|1 Ledermantel, kurz -> 1&,55

Auftrag 30153

Kunde: 10000 1 Lederhose -> 14,50

l Ledermitze -> 4,50
AUﬂrag 30154 1 Lederweste —> 12,30

Kunde: 10000 l Lederrock, kurz —-> 7,90

Auftrag parken
Auftrag parken
Auftrag parken

Auftrag parken

(S

-unbenannt-

-unbenannt-

a

Mit Parken und wechseln kdnnen Sie einen bereits begonnenen Auftrag kurzfristig
abspeichern, um diesen dann spater weiter zu bearbeiten. Die bereits eingegebenen Daten
und Informationen kdnnen auf einem von sechs Platzen zwischengespeichert werden.
Nachdem Sie die Schaltflache Auftrag parken gedriickt haben verlassen Sie das Fenster
wieder Uber Exit. Nun wird der Auftrag in diesem Feld abgelegt. Dies kdnnen Sie mit
erneutem Druck auf Parken und wechseln kontrollieren. Klicken Sie auf einen so
angelegten Auftrag wird dieser wieder zuriick in die Kassenoberflache geladen. Mochten Sie
einen geparkten Auftrag léschen, klicken Sie auf das rote X dahinter.

Kundenkonto aufladen

=] FakturaCash = ]

Kundenkonto aufladen

Wahlen Sie einen Betrag tiber einen Geldschein aus oder geben Sie den gewdnschten Betrag ein.

|m—por media GmbH

Kontostand: | 210.45| Rabatt:[ 5.00|%

= [ [ ®

Geupg,

; —— = I ZQO =
S0 (=1 100z ﬁ. 200508 gﬂr =

Betrag:

Betrag iibernehmen ‘

Mit dem ,+% -Symbol auf der
Geldscheinleiste kdnnen Sie Guthaben auf ein
Kundenkonto laden.

Der Kunde muss dazu vorher im Feld ,Kunde"
Uber dem ,Zahlenfeld" ausgewahlt worden
sein. Das derzeitige Guthaben und der
Rabattsatz werden oben angezeigt. Klicken
Sie auf das entsprechenden Symbol oder die
Schaltflache mit dem passenden Betrag. Es
wird dann ein Fenster mit dem
aufzuladenden Betrag angezeigt, welches Sie
bestatigen mussen. Erst dann wird der Betrag
dem Konto gutgeschrieben.
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Journal

Dt [Z8[ Pros [Ae]_ E Mit der Schaltflaiche Journal wird ein
| 0 ’ Fenster mit entsprechendem Inhalt Uber die
30081207 EC 0000 Summe
: 30051207 20,001 Kundenkarte lad TaSten der Warengruppen gelegt
u]
30081206 0,000 | Zurick . . .
BELEL 20000 Gegeben Das Journal kann hier angezeigt, aber nicht
30.08 12:06| Bar 20000  Summe = . . .
T 20001 Runceriarz ad bearbeitet werden. Ein nochmaliger Druck
| | 29081443 -418 1 Storno UnBar K auf Journal wechselt die Ansicht wieder zu
| | 280814495 -5,93 1 Storno UnBar: M .
|| 29081449/ -4,18/1 | Storno UnBar: K den Schaltflachen der Warengruppe.
1]
: 29.05 14:45 KK 37550 | Summe
| | 29.0514:43 4181 Kimmerling
| | 28081443 5931 Mumm, Sekt
| | 28081443 41581 Kammerling
| | 29051443 4181 Kimmerling

Bedienerwechsel und Pause

Soll ein anderer Mitarbeiter die Kasse bedienen, klicken Sie auf diese
Schaltflache. Sie gelangen dann in das Auswahlmeni fur die Bediener :"@
zurlick. Sie kdnnen in den Einstellungen einen Bedienerwechsel ohne PIN-

Eingabe erlauben. Bedenken Sie hierbei aber bitte, dass die Bediener

eventuell unterschiedliche Berechtigungen haben kdnnen. Sie kdnnen aber

einem Mitarbeiter in dessen Einstellungen explizit das Einloggen ohne PIN

verbieten

EAN (Barcode einscannen)

Wollen Sie Artikel per Barcode erfassen klicken Sie ' #rssamshme irkunde 10000 (pormedacrbis

auf EAN. Im anschlieBenden Dialog geben Sie gdf. EAN Anzanii
die Anzahl vor und scannen dann einfach den

Artikel ein. Es konnen auch mehrere Artikel

hintereinander eingescannt werden.
3
L2
7(8[ 9| ce
4| 5| 6| ¢
1, 2| 3
B
o oo , |
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Stornieren

-
2| Stornieren

i

Artikel direkt eingeben wollen,

Wahlen Sie aus, ob Sie anhand eines
Beleges stornieren méchten, oder

Stornieren mit Kundenbeleg

Mit der Schaltflache S 06ffnen Sie den ,Stornieren®
Dialog. Sie kénnen auswahlen, ob Sie bereits erfasste
Auftrage, oder einen Artikel direkt stornieren
mochten.

Bei einem Direktstorno schlieBt sich der ,Stornieren®

wieder und der nachste Uber die

Dialog

Artikel direkt stornieren

2§

Stornieren mit Kundenbeleg

Geben Sie dazu die Auftragsnummer ein und
driicken Sie B. Der Auftrag wird nun
aufgerufen. Ist wie im Bild links der Auftrag
zum Beispiel bar bezahlt worden, ist keine
Unbar Auszahlung moglich und darum die
Schaltflache ausgegraut. Wollen Sie nicht den
ganzen Auftrag stornieren markieren Sie
die entsprechenden Positionen. Mit B
bestdtigen Sie Ihre Auswahl. Bestdtigen Sie
danach die Gutschrift bzw. Barauszahlung im
nun erscheinenden, rot umrandeten Fenster.
Mit Auftrag loschen entfernen Sie den
Auftrag ohne Geldriickgabe.

Artikel suchen

-3 storo - Auftrag

Artikelschaltflache eingegebene Artikel
negativem Betrag eingebucht.

wird mit

Wie Sie einen Storno mit Kundenbeleg durchfiihren
lesen Sie im nachsten Abschnitt

30161 Kunde: m-por media GmbH P
KKarte: 10000 Kontostand: 33
7 8 9 CE Datum:
Kasse/Filiale: 1/ 1 Mitarbeiter: -unbenannt-
4 5 6 c Zahlart: Bar Summe:
1 2 3 Bar Auszahlung Auftrag stornieren
(1] ‘ Auftrag I6schen
Pos [Anzahl | ichnung |Preis [BandNr |Fachnr  [zA
1 1 Kostiim 1,80€
2 1 Weste 110 3,00€
3 1 Teppich 320€
4 1 Kissenbezug 6,32¢€
5 1 Textil - Rock 10,05 €
3

= Artikelgesamtliste =il o]
i Einh il i VK Brutto Bestand EK
3 30000 Stk Teekanne, porzellan, 1.5 Liter 21.12 2518 63 10,00
30001 Stk Brotchen 0.25 0.30 0 0.15
30002 Stk Croissant 0.69 0.82 0 0.49
Atikeltest / Matchoads / it ﬂ - .
[ suchen @ i ﬂ o
Kategore Fiter T - S 1 1

Mit dem Symbol Lupe A
erhalten Sie die Mdglichkeit
nach Artikeln im
Artikelstamm zu suchen.
Diese Funktion erhalten Sie
auch, wenn Sie im
Artikelfeld Uber den
Warengruppen einen
Doppelklick ausflihren. Sie
konnen zum  schnellen
Auffinden die Treffer durch
Suchbegriffe und Angabe
der Kategorie filtern.
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Kunde suchen

-3 Kundengesamtiiste

== & J

Kunden-ID MatchCode  Name 1 Name 2 Strasse PLZ Ont

~— Mit ,Lupe K" kénnen Sie den

10002

10000 mpor

Schulz, Karl Parkstrasse 36 45657 Recklinghausen Ku nden Im gesa mten

m-por media GmbH  Herr Miller Sachsenstr. 13 45665 Recklinghausen

Kundenstamm suchen. Dazu
kénnen Sie nach
Anfangsbuchstaben filten,
oder nach Namen und
Matchcode , Plz oder Ort

IEEEEEEEIERNEEEREEEE RN EEERE [

suchen. Uber die

m NEU

Schaltflache Neu koénnen Sie

Name / MatchCode PLZ Ort = A | -
—_— » VA 4 | auch einen neuen

Kundenanlegen.

Anzahl fiir Artikel angeben
Sind mehrere gleiche Artikel zu erfassen kénnen Sie die Anzahl

Uber die Schaltflache X eingeben. Das Zahlenfeld wird Orange CE
eingefarbt. Legen Sie hier die Anzahl der Artikel fest. AnschlieBend 8 c
dricken Sie auf die Artikeltaste, bzw. scannen den Artikel ein, oder

wahlen ihn aus dem Artikelstamm aus. 5 -
Mit der Schaltflache CE léschen Sie den Artikel aus dem laufenden

Auftrag, der gerade im Artikelfenster aktiv ist. Dies st 2
standardmaBig der zuletzt Eingegebene. Wollen Sie einen anderen 00 e |

Artikel 16schen, muss dieser zunachst durch Anklicken markiert
werden. Den aktuell aktiven Artikel erkennen Sie an dem kleinen
schwarzen Dreieck links vor dem Feld ,Pos".

Wollen Sie die gesamte Artikelliste l6schen driicken Sie auf die
Schaltflache C. Ist ein Kunde angegeben kdnnen Sie diesen durch

einen erneuten Druck auf C ebenfalls ausblenden.

Zahlung per EC- oder Kreditkarten

Wenn Sie die Schaltflache mit dem Kreditkartensymbol driicken, rastet diese
ein und Uber den Warengruppe wird in rot die Zahlart ,EC-Zahlung (M)"
angezeigt. Wenn Sie jetzt den Auftrag Uber B buchen erscheint ein
Hinweisfenster mit dem im Kartenlesegerat einzugebenden Betrag. Nach der
Bestatigung mit OK werden Sie gefragt, ob die Zahlung erfolgreich verlaufen
ist. Verneinen Sie dies kdnnen Sie anschlieBend eine andere Zahlart wahlen.
Bestatigen Sie den Vorgang mit ,Ja" wird der Auftrag in der Kasse verbucht.

Zahlung per Kundenkonto

€|

Die Schaltflache rastet bei Betatigung ein und Uber den Schaltflachen der
Warengruppe erscheint in rot die Zahlart ,,Kundenkonto™. Das ist nur mdglich,
wenn sich Artikel im Artikelfenster befinden und ein Kundenkonto angegeben
wurde. Dieses Kundenkonto wird nun verbindlich fir die Zahlung festgelegt
und die Kundenangaben ausgegraut. Soll dieser Modus wieder verlassen
werden klicken Sie erneut auf die Schaltflache Zahlung per Kundenkonto, oder
auf BC im Zahlenfeld
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Kundenkarte einlesen

Betdtigen Sie diese Tasten offnet sich ein Eingabefenster fir die
Kundenkartennummer. Haben Sie eine Kundenkarte mit Barcode kdénnen Sie
— 1| diese nun einscannen. Ansonsten geben Sie sie Uber die Tastatur ein.

i

Kunden anlegen / bearbeiten

Ist bereits ein Kunde ausgewahlt gelangen Sie mit dieser Schaltflache in die
&Q. entsprechenden Kundendaten, um diese verandern zu koénnen. Ist das
~ Kundenfeld leer werden Sie gefragt, ob Sie einen neuen Kunden anlegen
wollen. Bestdtigen Sie dies mit ,Ja“ offnet sich ein leeres Formular flr die
Eingabe der Kundendaten. Haben Sie die Angaben soweit eingetragen
gelangen Sie Uber die Schaltflache Exit wieder in die Kassenoberflache. Der

neu angelegte Kunde ist jetzt auch direkt ausgewahlt.

Kundenanzeiger

Kunde: |MED( Mustermann

Rabatt: | 0.00 %% Kto: (990,68 £

Haben Sie ein Kundenkonto ausgewahlt sehen Sie in dieser Anzeige den Namen des
Kunden, den eingestellten globalen Rabatt, sowie das Guthaben des hinterlegten
Kundenkontos. Ein Rabatt wird nur gewahrt, wenn der Artikel auch als rabattierbar
angelegt wurde. Gibt es fiir einen Artikel eine Verbindung zum Artikelstamm gilt das
Hakchen ,rabattierbar® in den Artikeleigenschaften als Voraussetzung. Ist der Artikel ein
reiner Schaltflachenartikel wird ein Rabatt nur gewahrt, wenn Schaltfliche UND
Warengruppe einen Rabatt erlauben. (Naheres zur Preisfindung finden Sie auch im
Anhang ,,g. Preise und Rabatte")

Administratormenii
=) Dieses Menii steht nur Mitarbeitern mit einer entsprechenden Berechtigung zur
. Verfligung. Sie haben in den Einstellung der Berechtigungen Mitarbeiter
J die Moglichkeit einzelne Schaltflaichen zu deaktivieren und so fur den
jeweiligen Bediener auszugrauen und zu sperren (siehe hierfiir auch Anhang
»C. Berechtigungsverwaltung™). Das Administratormenl gliedert sich in drei
Gruppen:
Verwaltung
Funktionen Die obere Gruppe dieses Menis dient der
mstellngen Verwaltung. Von hier aus gelangen Sie direkt
Uber die Kassenoberflache in die Verwaltung
bediencrmecheel | Schaltfiachen Warengruppen von Kunden- und Artikeldaten, konnen
Artikel bearbetten bearbeiten Artikelschaltflichen  und ~ Warengruppen
Kassenschublade Kundenkonto Barentnahme bearbeiten, sowie das Kundenkonto aufladen
oder die Kassenschubladen &ffnen. Diese
undenverwattung | Attikelstamm _Funkfcionen haben wir in eigenen Abschnitt"en
in diesem Handbuch noch genauer erklart
Gutschein Gutschein Fremdwahrung (siehe  Inhaltsverzeichnis). Die  beiden
rstellen sinlasen Annehmen ausgegrauten Funktionen werden erst in

spateren Versionen verfligbar sein.
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Gutschein erstellen

Wenn Sie auf Gutschein erstellen klicken 6ffnet sich ein Dialogfenster wo sie die Hohe des
Gutscheinbetrags eingeben kdnnen. Geben Sie dort den Betrag ein und klicken sie auf ,B".
Zusatzlich kann noch eine Bemerkung eingegeben werden. AnschlieBend klicken Sie auf
Gutschein drucken.

Nach dem Bezahlvorgang wird der Gutschein mit der Rechnung ausgedruckt.

Gutschein einlosen

Wenn Sie auf die Schaltflache Gutschein einldsen klicken, kénnen Sie den Gutscheincode
entweder manuell via Tastatur in dem Feld ,EAN" eingeben und mit der ENTER-Taste
bestdtigen, oder automatisiert mit dem Barcode-Scanner den Gutschein Einscannen. Um
den Bezahlvorgang nach Gutschein Einldsung abzuschlieBen verlassen Sie den Dialog der
EAN Eingabe, geben Sie den zu zahlenden Betrag Uber das Nummernfeld des
Kassiererdisplays ein und bestatigen sie mit ,,B".

Sollte der zu zahlende Betrag aufgrund des Gutscheins negativ (Rest als Auszahlung ) sein
tippen Sie Uber das Nummernfeld des Kassiererdisplays eine ,0" ein und bestdtigen Sie
anschlieBend mit ,, B"

Ubersicht, Journal und Tagesabschluss

Kassenbestand Kassenjournal Teile heute:
andern drucken V-Artikel: 150
Anz, Teile: 29
Tagesabschluss davon:
Fremdleist.: 0
Kunden:
Einnahmen: 306,58 Erster: 06:56 |Jhr
Einlage: 400,00 - .
Anzahl: 44
Kassenstand: 666,52 I_iéiiié"ké'éé'é'ﬁ -------

In dieser Gruppe koénnen Sie unten direkt den aktuellen Kassenbestand ablesen, der sich
aus der Einlage (Anfangsbestand), sowie den bare und unbare Einnahmen
zusammensetzt.

In der rechten Halfte lasst sich ablesen wie viele Teile (Artikel) schon verkauft wurden,
sowie die Kundenanzahl. Haben Sie mehrere Kassen verbunden kdnnen Sie eine
Gesamtzahl aller verbundenen Kassen anzeigen, indem Sie das Hakchen ,alle Kassen"
setzen.
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Kassenbestand andern

Mit einem Druck auf Kassenbestand @ndern koénnen Sie einen neuen Kassenbestand
festlegen. Dies kann zum Beispiel erforderlich sein, wenn Sie zusatzliche Bareinlagen
einbringen. Die Einlage wird automatisch im Kassenjournal eingetragen und dann im
Tagesabschluss aufgefiihrt.

WICHTIG: Barentnahmen missen sie Uber den Punkt ,Barentnahmen" im Bedienermeni
(Stern) erfolgen.

Kassenjournal drucken

Mdchten sie das aktuelle Kassenjournal drucken, gelangen Sie mit dieser Schaltflache in
ein vorgeschaltetes Auswahlfenster. In diesem geben sie einen Datums- oder
Auftragsnummernbereich fiir den Druck ein.

Mit dem Hakchen ,Nur Zusammenfassung drucken® erhalten Sie eine Zusammenfassung des
Journals, die lediglich nach Mehrwertsteuersatzen getrennt wird. Ansonsten bekommen Sie
eine Komplettiibersicht angezeigt, von allen Kassen die im Netzwerk verbunden sind. Sowohl
Anderungen als auch der Druck beziehen sich immer auf alle Kassen, die im Netzwerk
verbunden sind. Im Journal selbst werden nur Daten aufgefiihrt, die mit einem
Tagesabschluss auch in das Journal ibernommen wurden.
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Tagesabschluss

3 Tagesabschiuss - Kasse: 1/ Filiale: 1

/e ) Kasse: 1/1
Lg)P

—

Driickt der Bediener diese Schaltflache
erscheint nebenstehendes Fenster. In
diesem Fenster sind die einzelnen
Positionen der Geldstiicke und —scheine zu
erfassen. Schecks und Gutscheine werden
aufaddiert und deren Gesamtbetrag im
entsprechenden Feld eingetragen. Zur
Vereinfachung steht auch ein
Taschenrechner zur Verfligung. Mit dem
Pfeil neben dem Taschenrechner 6ffnen Sie
ein  Zahlenfeld zur Eingabe mit
Touchscreen, bzw. ohne angeschlossene
Tastatur. Sie bearbeiten hier immer das
gelb hinterlegte Feld.

Sollen im Netzwerk verbundene Kassen zusammen abgeschlossen werden, nutzen Sie dazu

die Schaltflaiche Netzwerkkassen.

Sie konnen sich auch eine Vorschau des

Tagesabschlusses anzeigen lassen. Uber Archivdruck kénnen Sie sich alte Tagesabschliisse
anzeigen und ausdrucken lassen. Mit Abschluss wird der Tagesabschluss durchgefiihrt und
in das Journal Gibernommen.
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Wartung und Support-Leiste
Die untere Schaltflachenleiste enthalt

\‘,9 Qégl _ﬂ_@ Q_)): ﬂ‘ Elemer;tte fir die Wartung und den
=" e uppo

eue Bon-Rolle drucken
Mit dieser Schaltflache kénnen Sie nach einem Bonrollen-Wechsel den Bonkopf
auf die neue Rolle drucken.

Bon-Drucker auswahlen

'\B Uber die Schaltfliche mit dem Druckersymbol kénnen Sie den Standard Bon-
~= Drucker einstellen

Daten zum Zentralrechner

QJ O Lagern Ihre Filial-Daten in einem Zentralrechner kénnen Sie diese
S = Schaltflachen zum Abgleichen benutzen. Diese Funktion wird erst in kiinftigen
Faktura.Cash Versionen aktiv sein.

Fernwartung

"l@ Unseren Support-Kunden bieten wir auch die Mdglichkeit der Fernwartung, bei der wir
direkt auf Ihren Kassen-PC zugreifen und helfen kénnen (Lesen Sie dazu auch den
Abschnitt ,Support und Hilfe

Hilfe-Funktion
9) Wir arbeiten derzeit daran diese Funktion zu implementieren.

Bedienermenii

Mit diesem Meni koénnen die Bediener auf spezielle Funktionen der Kasse

% zugreifen. Sie erreichen es, indem Sie auf der Kassenoberflache das Stern-Symbol
driicken. Hier sind Felder ausgegraut, die fir die jeweilige Gruppe in die der
Bediener eingeordnet ist, gesperrt sind. Wie auch das Administratormeni gliedert
sich das Bedienermen( in drei Gruppen.

Drucken
Drucken Von diesen Schaltflachen aus kdénnen Sie verschiedene
Bondruck e Druckvorgange starten.

(letzter Auftrag) b LS

Quittung Rechnung

Bondruck (letzter Auftrag)

Mit dieser Funktion wird der letzte verbuchte Auftrag noch mal ausgegeben. Dies kann zum
Beispiel dann sinnvoll, wenn der Kunde seinen Bon verliert.
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Lieferschein

-5 Lieferscheindruck Kasse-1 | ed |

'-,::—:':Lr: Wahlen Sie einen Auftrag aus, fir den ein Lieferschein gedruckt werden soll.

=\ Sie kénnen sowohl aktuelle Tagesdaten als auch Eltere Aufirdae (vor dem
|etzten Tagesabschiuss) auswahlen,

Aktuell / Heute ; : Mdchten Sie einen Lieferschein
= drucken, kommen Sie mit
Auhrron: =] (g Drucken einem  Klick auf  die
5 = entsprechende Schaltflache in
odor das nebenstehende Mendi.

Altere / Archivdaten

Auftrag: E '\”:j Drucken

4

Den letzten verbuchten Auftrag kénnen Sie einfach mit einem Klick auf letzter Auftrag als
Lieferschein drucken. Mdchten Sie einen Auftrag als Lieferschein drucken, der heute
verbucht wurde, geben Sie in das linke obere Feld die entsprechende Auftragsnummer ein.
Soll ein alterer Auftrag gedruckt werden, nutzen Sie das untere Eingabefeld. Starten Sie den
Druck, indem Sie auf Drucken auf Standard-Bondrucker klicken. Wenn sie das Hakchen
.Dialog gedffnet halten™ setzen, bleibt das Fenster gedffnet zum Druck weiterer
Lieferscheine. Ansonsten schlieBt sich dieser Dialog hach dem Druck automatisch

Abhol-Identifizierer

Mit dieser Schaltflache drucken Sie einen Beleg zum Identifizieren eines Abholers. Sie kdnnen
hier wichtige Daten des Abholers vermerken, wie zum Beispiel den Namen und eine
Ausweisnummer.

Abholbeleg

Soll der letzte verbuchte Auftrag abgeholt werden, kénnen Sie mit dieser Schaltfldche einen
Abholbeleg generieren.

Quittung

Winscht der Kunde eine Quittung kdnnen Sie diese mit dieser Funktion schnell und einfach
generieren. Die ist jedoch nur flir abgeschlossene Auftrage mdglich. Es o6ffnet sich der
gleiche Druckdialog wie flir den Lieferschein, in dem Sie in entsprechender Weise den
Auftrag auswahlen und drucken kénnen.

Rechnung

Wenn Sie eine Rechnung drucken wollen, driicken Sie auf diese Schaltflache. Es 6ffnet sich
der gleiche Druckdialog wie fiir den Lieferschein, in dem Sie in entsprechender Weise den
Auftrag auswahlen und drucken kénnen.
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Funktionen

Furktionen

Einstellungen

Dieser Teil entspricht in vielen Punkten
dem +Administratormeni". Wir
erklaren an dieser Stelle deshalb nur

Warengruppen d|e UnteI’SChiede.

Bedienerwechsel Sal ey
Artikel bearbeiten bearbeiten
Kassenschublade Kundenkonto h
offnen aufladen Barentnahme
Kundenverwaltun e
9 Yerwaltung
Bedienerwechsel

Soll ein anderer Mitarbeiter die Kasse bedienen, klicken Sie auf diese Schaltflache. Sie
gelangen dann in das Auswahlmenti flr die Bediener zurlick. Sie kénnen in den Einstellungen
einen Bedienerwechsel ohne PIN-Eingabe erlauben. Bedenken Sie hierbei aber bitte, dass die
Bediener eventuell unterschiedliche Berechtigungen haben kénnen. Sie kdénnen einzelnen
Bedienern in seinen Mitarbeiterdaten auch das Einloggen ohne PIN untersagen.

Barentnahme

-5] Faktura.Cash Barentnahme | J

Bezeichnung:

‘ Barentnahme ‘ ‘ﬂ‘

Ein Druck auf diese Schaltflache bringt Sie zu dem
nebenstehenden Dialog.

Geben Sie hier den Betrag an, welcher entnommen
werden soll. Geben Sie auch eine passende Bezeichnung
an, die Ihnen eine spatere Zuordnung erleichtert. Mit
Barentnahme koénnen Sie anschlieBend den Vorgang
fortsetzen. Da dies ein wichtiger Eingriff in das
Kassensystem ist, werden Sie zu einer Bestdtigung in
Form einer kurzen Ubersicht aufgefordert. Bestétigen Sie
diese mit ,Ja" wird die Entnahme verbucht. Mit ,Nein
gelangen Sie zur Kassenoberflache zurick.
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Fiskaldaten Export

Die Grundsatze zum Datenzugriff und zur Prifbarkeit digitaler Unterlagen (GDPdU) enthalten
Regeln zur Aufbewahrung digitaler Unterlagen und zur Mitwirkungspflicht der
steuerpflichtigen bei Betriebspriifungen.

Es handelt sich dabei um eine Verwaltungsanweisung des Bundesfinanzministeriums, in der
dieses bestimmte Rechtsnormen aus der Abgabenordnung und dem Umsatzsteuergesetz zur
digitalen Aufbewahrung von Buchhaltungen, Buchungsbelegen und Rechnungen
konkretisiert.

Fiir Deutschland

Laut einem Schreiben von Bundesministerium der Finanzen muss ein Kassensystem alle
Buchungsdaten im Detail sowie weitere Daten elektronisch und unveranderbar aufzeichnen
und mindestens 10 Jahre achiviert. Das Schreiben fiihrt auf, welche Daten als ,steuerlich
relevant™ angesehen werden.

Es sind vor allem Journaldaten, Auswertungsdaten, sowie Abrechnungsdaten
(Tagesabschliisse). Diese sind Liickenlos zu flihren. Ferner legen die Finanzbehdrden groBen
Wert drauf, dass die Daten nicht verandert werden kdnnen und durch geeignete fortlaufende
Nummerierung auf Vollstandigkeit prifbar sind.

Die Archivierung kann auch auf einem geeigneten externen System (z.B. USB Festplatte,
DVD Brenner o. a.) erfolgen. Diese Daten missen bei einer Betriebspriifung elektronisch in
einem ,auswertbaren Format" und mit ,Strukturinformationen® zur Verfligung gestellt
werden konnen. Dies stellt eine direkte Schnittstelle zur IDEA Software der Prifer dar. bzw.
ist damit kompatibel.

Diesen Standard erfillt die vorliegende Software in dem Versionsstand (siehe Deckblatt
dieser Anleitung).

Export der Daten (Deutschland)

Die Daten kdnnen Uiber den Menlpunkt Stammdaten -> Import / Export und wechseln
dort auf den Register ,Spezial®.
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Klicken sie auf die Schaltfldche ,Assistent fiir den Export start" (1). Der danach folgende
Dialog gibt Thnen die Mdglichkeit den Zeitraum der zu exportierenden Daten einzugrenzen.

Klicken sie zum Schluss auf Export und geben den Speicherort fiir die Exportdatei an.
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Fiir Osterreich

Am 7. Juli 2015 hat der osterreichische Nationalrat das Steuerreformgesetz 2015/2016
beschlossen. Darin enthalten, die Registrierkassen- und Belegpflicht zum 1. Januar 2016 und
die Pflicht zur Nutzung der Sicherheitseinrichtung und zum Druck des QR-Codes zum 1.
Januar 2017.

Die Registrierkassen mussen also ab dem 1. Januar 2017 Uber eine technische
Sicherheitseinrichtung auf Basis von elektronischen Signaturen verfiigen. Es besteht eine
Verpflichtung zur Belegausgabe. Auf dem Beleg ist ein QR-Code mit Signaturdaten zu
drucken.

Die vorliegende Software Faktura.CASH enthalt eine Sicherung gegen Manipulationen. Die
Sicherheitseinrichtung basiert auf einer elektronischen Signatur jedes Geschaftsvorfalls.
Durch diese Signatur beinhaltet jeder Beleg den Nachweis (ber die korrekte Registrierung.
AuBerdem kdnnen die signierten Daten nicht mehr unerkannt verandert werden und sie
lassen sich eindeutig dem Unternehmen zuordnen. Zur Erstellung der Signaturen werden
Smartcards oder einen Sicherungscode in Form einer Datei verwendet. Es sind nur
Smartcards oder Sicherungsdateien von Zertifizierungs-Dienstanbietern, die vom
Bundesministerium fiir Finanzen gelistet sind, zugelassen. Das System hat Ahnlichkeiten mit
dem INSIKA Verfahren und ist in Faktura.CASH integriert.

Export der Daten (Osterreich)

Die Daten kdnnen Uber den Menlpunkt Stammdaten -> Import / Export und wechseln
dort auf den Register ,Spezial®.

sitze || Stammdaten rverkauf | Auswertungen | Einstellungen 7

§  Mitarbeiterverwaltung

Artikel 3

Import / Export e ‘

-

=5 Impd ort X

Export  Import  Spezial

Ausgabe von Steuerrelevanten Daten fiir die Betriebspriifung
Dieser Export erstellt Dateien, die zur elektronischen Betriebspriifung genutzt werden kiinnen. Der

Export erfordert ein Service Passwort, das sie im gesonderten Handbuch "Anweisung fir Datenexport
bei Betriebspriifung” finden. Sie kiinnen dieses auch telefonisch beim Hersteller erfragen.

Assistent fiir den Export starten r
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Klicken sie auf die Schaltflache ,Assistent fiir den Export start" (1). Der danach folgende
Dialog gibt IThnen die Mdglichkeit den Zeitraum der zu exportierenden Daten einzugrenzen.

Klicken sie zum Schluss auf Export und geben den Speicherort flir die Exportdatei an.

Bei Fragen oder Kontaktaufnahme schreiben sie an:

Postadresse

m-por media GmbH
Postfach 60 01 55
45640 Recklinghausen

Email:

kontakt@faktura-cash.de
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